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Indledning

Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration er en erhvervsrettet videregdende
uddannelse udbudt efter lov om videregaende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for
voksne (VfV-loven) og efter bestemmelserne om tilretteleeggelse af deltidsuddannelser i lov om

aben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v.

Uddannelsen er omfattet af reglerne i Uddannelses- og Forskningsministeriets bekendtggrelse

om diplomuddannelser.

Uddannelsen hgrer under det social- og samfundsfaglige fagomrade.

Studieordningen er udarbejdet i feellesskab med de institutioner, som er godkendt af Uddannel-

ses- og Forskningsministeriet til udbud af denne uddannelse.

Studieordningen finder anvendelse for alle godkendte udbud af uddannelsen, og aendringer i

studieordningen kan kun foretages i et samarbejde mellem de udbydende institutioner.

Felgende uddannelsesinstitutioner er godkendst til udbud af Diplomuddannelse i offentlig for-

valtning og administration:

- Kgbenhavns Professionshgjskole

- VIA University College

- UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole
- Professionshgjskolen UCN

- Professionshgjskolen Absalon

- UCSYD

Ved udarbejdelse af den faelles studieordning og veesentlige andringer heraf tager institutio-
nerne kontakt til aftagerne og gvrige interessenter samt indhenter en udtalelse fra censorfor-

mandskabet, jf. diplombekendtggrelsen.
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Studieordningen og vaesentlige aendringer heraf traeder i kraft ved et studiears begyndelse og

skal indeholde de forngdne overgangsordninger.

Studieordningen har virkning fra 1. august 2024

1. Uddannelsens formal
Formalet med Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration er at kvalificere med-
arbejdere inden for forvaltning og administration til selvstaendigt at varetage funktioner og ud-
viklingsorienterede opgaver samt tilegne sig viden og feerdigheder samt opgve kompetencer til
videreudvikling af egen faglige praksis. Endvidere er formalet at kvalificere medarbejderen til
selvstaendigt at varetage specialistfunktioner samt indga i tveerprofessionelt og tvaersektorielt

samarbejde i tilknytning til den offentlige forvaltning og administration.

Formalet ligger inden for fagomradets formal, som fastsat i bekendtggrelse om diplomuddannel-

ser.

2. Uddannelsens varighed
Uddannelsen er normeret til 1 studenterarsveerk. 1 studenterarsvaerk er en heltidsstuderendes
arbejde i 1 ar og svarer til 60 ECTS-point (European Credit Transfer System).
ECTS-point er en talmaessig angivelse for den totale arbejdsbelastning, som gennemfgrelsen af

en uddannelse eller et modul er normeret til.

| studenterarsveerket er indregnet arbejdsbelastningen ved alle former for uddannelsesaktivite-
ter, der knytter sig til uddannelsen eller modulet, herunder skemalagt undervisning, selvstudie,
projektarbejde, udarbejdelse af skriftlige opgaver, gvelser og cases samt eksaminer og andre

bedgmmelser.

3. Uddannelsens titel

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen Diplom i offentlig forvaltning
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og administration (adm.d.), og den engelske betegnelse er Diploma of Public Administration jf.

bekendtggrelse for diplomuddannelser.

4. Adgangskrav
Adgang til optagelse pa Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration eller enkelte
moduler herfra er betinget af, at ansggeren har gennemfgrt en relevant adgangsgivende uddan-
nelse mindst pa niveau med en erhvervsakademiuddannelse eller en relevant akademiuddan-
nelse samt at ansgger har mindst 2 ars relevant erhvervserfaring efter gennemfgrt adgangsgi-

vende uddannelse.

Institutionen optager endvidere ansggere, der ikke har gennemfgrt en relevant adgangsgivende
uddannelse som naevnt ovenfor, men som ud fra en individuel realkompetencevurdering (RKV)
sk@gnnes at have uddannelsesmaessige forudseaetninger svarende til adgangsbetingelserne. Insti-
tutionen optager desuden ansggere ud fra en individuel realkompetencevurdering, der har op-
naet relevant erhvervserfaring for eller under den adgangsgivende uddannelse som kan indga i

kravet om mindst to ars relevant erhvervserfaring.

5. Uddannelsens mal for laeringsudbytte, struktur og indhold

Uddannelsens mal for laeringsudbytte

Viden
Den feerdiguddannede

e har udviklingsbaseret viden om det forvaltnings- og administrationsfag-
lige praksisomrade herunder anvendt teori og metode

e kan forsta opgaver, behov og udviklingstendenser inden for det forvalt-
nings- og administrative praksisomrade samt kunne reflektere over

egen praksis og anvendelse af teori og metode

Ferdigheder

Den feerdiguddannede
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e kan anvende teori og metoder til undersggelse og lgsning af forvaltnings- og administrati-
onsfaglige opgaver og problemstillinger samt mestre disse feerdigheder knyttet til beskaef-
tigelse inden for det forvaltnings- og administrationsfaglige omrade

e kan vurdere og veelge metoder og teori til at undersgge praksisnaere problemstillinger,
samt begrunde og veaelge relevante Igsningsmodeller

e kan formidle forvaltningsmaessige og administrative problemstillinger og Igsninger til kolle-

gaer, ledelse, tvaerfaglige samarbejdspartnere og/eller borgere

Kompetencer
Den feerdiguddannede
e kan handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i egen organisation knyttet
til den forvaltningsmaeessige og administrative opgavelgsning
e kan selvstaendigt kunne tilretteleegge og indga professionelt i forvaltnings- og administrations-
faglige og tvaerfaglige samarbejder, samt patage sig ansvar inden for rammerne af en profes-
sionel etik
e kan identificere egne leeringsbehov og udvikle egen praksis inden for det forvaltnings- og ad-

ministrationsfaglige omrade
Uddannelsens struktur
Uddannelsen bestar af obligatoriske moduler, valgfri moduler samt et afgangsprojekt, der afslut-

ter uddannelsen.

Obligatoriske moduler

Uddannelsens obligatoriske moduler, der er faelles for alle studerende, omfatter i alt 30 ECTS
point. De tre moduler er “Metoder og analyse i offentlige opgavelgsning (10 ECTS), "Forvalt-

ningsret" (10 ECTS) og “Udvikling i politisk styrede organisationer” (10 ECTS).

For uddybning af laeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler henvises til de spe-

cifikke fagbeskrivelser.

Valgfrie moduler

Uddannelsen omfatter valgfrie moduler, der for den enkelte studerende skal udggre i alt 15
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ECTS.

De valgfri moduler er:

Juridisk metode (10 ECTS), Personalejura i den offentlige sektor (10 ECTS), Databeskyttelse
(GDPR) (5 ECTS), Praktisk arbejdsmiljgret (5 ECTS), Kontraktstyring i offentlige organisationer (10
ECTS), Regnskab (5 ECTS), @konomisk analyse (10 ECTS), Offentlig budgetleegning og skonomi-
styring (5 ECTS), HR i den offentlige sektor (5 ECTS), Organisationspsykologi og forandring (10
ECTS), Psykologi i mgdet med borgere og kollegaer (5 ECTS), Konflikthandtering og kommunika-
tion (5 ECTS), Samarbejde pa tveers (10 ECTS), Baeredygtighed i offentlig forvaltning og admini-
stration (5 ECTS), Digitale forandringsprocesser (10 ECTS), Servicedesign (5 ECTS), Fra data til ud-
vikling af praksis (5 ECTS),Projektledelse (10 ECTS), Offentlig kommunikation (5 ECTS), Innova-
tion (10 ECTS), Praktikvejledning for administrationsbachelorer (10 ECTS).

For uddybning af laeringsmal, indhold og omfang af de valgfrie moduler henvises til modulernes

specifikke fagbeskrivelser.

Den studerende kan desuden vaelge moduler uden for uddannelsens faglige omrade, dog hgjst

10 ECTS-point. Institutionen vejleder om valg af moduler uden for uddannelsens faglige omrade.

Afgangsprojekt

Afgangsprojektet pa 15 ECTS-point afslutter uddannelsen. Afgangsprojektet skal dokumentere,
at uddannelsens mal for lzeringsudbytte er opnaet. Afgangsprojektets emne skal ligge inden for
uddannelsens faglige omrade og formuleres, sa eventuelle valgfag uden for uddannelsens fag-

lige omrdde inddrages. Institutionen godkender emnet.

Forudseetningen for indstilling til prgve i afgangsprojektet er, at de obligatoriske moduler og

valgfri moduler svarende til 15 ECTS-point i omfang skal vaere gennemfgrt.

6. Afgangsprojekt
Engelsk titel: Final project
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Leeringsmal for afgangsprojektet
| afgangsprojektet videreudvikler den studerende evnen til at undersgge, analysere og udvikle
Igsningsmodeller over for en problemstilling af relevans for den offentlige opgavelgsning i en

forvaltningsmaessig- og administrativ kontekst

Den studerende planlaegger og gennemfgre en problemorienteret undersggelse af en kompleks
problemstilling pa et videnskabeligt grundlag og en videnskabende proces. Pa baggrund af un-
dersggelsen udarbejdes en skriftlig fremstilling, som viser ssmmenhangene mellem problem,

videnskabsteori, undersggelsesmetoder, analyser og konklusion.

Viden og forstaelse

Den studerende

e har viden om videnskabsteori, undersggelsesmetoder og teori til behandling af en
problemstilling, som ligger inden for det forvaltnings- og administrative fagomrade

e kan forsta den praksis der knytter sig til problemstillingen og kan reflektere over pro-

fessionens anvendelse af teori og metoder

Feerdigheder
Den studerende
e kan anvende metoder og teori til at undersgge en problemstilling inden for det forvaltnings-
og administrative fagomrade
e kan vurdere undersggelsens konsekvenser samt begrunde og vaelge relevante Igsningsmodeller
e kan formidle problemstilling og Igsninger til kollegaer, ledelse, tveerfaglige samarbejds-

partnere og/eller borgere

Kompetencer

Den studerende

e kan handtere komplekse situationer og indga i udviklingen af opgavelgsningen i en forvalt-
nings- og administrativ kontekst

e kan selvstaendigt og i samarbejde i og pa tveaers af det forvaltnings- og admini-
strative fagomrade udvikle strategier og konkrete Igsningsforslag med baggrund i

professionel etik



Diplomuddannelseioffentlig forvaltningog STUDIEORDNING 2024
administration

e kan identificere egne laeringsbehov og udvikle egen praksis

Udarbejdelse af afgangsprojekt
Det afsluttende afgangsprojekt skal indeholde teori og metoder fra forudgdende moduler pa ud-

dannelsen.

Afgangsprojektet kan udarbejdes enten individuelt eller i samarbejde med andre studerende,

dog ma der maksimalt vaere 4 studerende i gruppen.

Afgangsprojektets omfang skal veere:
1. Enstuderende:  maksimalt 50 sider (a hgjst 2.400 enheder)
2. Tostuderende: maksimalt 60 sider
3. Trestuderende: maksimalt 70 sider
4

Fire studerende: maksimalt 80 sider

7. Uddannelsens paedagogiske tilrettelaeggelse
Undervisnings- og arbejdsformer
Uddannelsen bygger pa den grundopfattelse, at man laerer gennem udforskning og kritisk reflek-

sion.

Der arbejdes efter fglgende seks laeringsprincipper:

e Praksis: Der tages udgangspunkt i de studerendes forudsaetninger og erfaringer og det
faglige stof knytter sig hertil, sa det bliver anvendeligt og genkendeligt

e Dialog: Undervisningsformen er dialogbaseret og veksler mellem underviseroplaeg, undersg-
gelser i praksis, drgftelser i plenum, individuel refleksion og gruppegvelser.

e Problemlgsning: Laering forstas som en problemorienteret, dynamisk, aktiv, social, kontek-
stuel og selvstaendig proces

e Refleksion: Der er fokus pa kritisk refleksiv udforskning, dvs. undersggelse, analyse, s&n-
drede forstaelsesrammer, design af nye strategier og evaluering af egen laeringsproces

og initiativer
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e Udfordringer: Den studerende udfordres i forhold til sine hidtidige erfaringer og for-
udsaetninger gennem problematisering af praksis, metoder og teori og en varierende
tilrettelaeggelse af undervisningen

e Mal: Der formuleres klare mal med undervisningsaktiviteterne og valg af metoder og te-
ori med baggrund i studieordningens leeringsmal for de enkelte moduler. Malene danner

udgangspunkt for savel den gensidige forventningsafstemning som evaluering

Evaluering
Uddannelsen evalueres og udvikles i samarbejde mellem de udbydende institutioner primaert pa
basis af involvering af uddannelsesudvalg bestaende af eksterne interessenter og de tilknyttede

undervisere.

Udbyderinstitutionen fastleegger i gvrigt selv omfang og struktur for evalueringsaktiviteten.
8. Prgver og bedgmmelse

Eksaminer og prever er tilrettelagt efter fglgende regelgrundlag:

Bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professions- og erhvervsrettede videregaende ud-
dannelser og Bekendtggrelse om karakterskala ved uddannelser pa Uddannelses- og Forsknings-

ministeriets omrade (karakterbekendtggrelsen).

Hvert modul afsluttes med en prgve med individuel bedgmmelse efter karakterskalaen i karak-
terskalabekendtggrelsen. Pr@verne er enten interne eller eksterne. Mindst 20 ECTS-point, her-

under afgangsprojektet, skal dokumenteres ved eksterne prgver.

Interne prever bedgmmes af en eller flere undervisere udpeget af uddannelsesinstitutionen. Af-

gangsprojektet og Forvaltningsret har ekstern censur.

Ved nogle af prgverne er der for den studerende valgmulighed mellem en individuel prgve eller
en gruppeprgve. Adgangen til gruppeprgve er fastsat ud fra faglige hensyn, herunder mulighe-

den for at foretage en individuel bedgmmelse af hver enkelt studerendes praestation.

10
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Ved gruppeprgver kan antallet af studerende vaere hgjst fire. Der saettes mere tid af til en grup-

peprgve end til en individuel prgve. Den eventuelle adgang til gruppeprgve fremgar af bilag 4.

Den studerende er automatisk tilmeldt eksamen.

Studerende der kan dokumentere, at de pa grund af sygdom eller dermed ligestillede forhold
ikke har kunnet gennemfgre en eksamen, har adgang til at deltage i en sygeeksamen. Med syg-

dom ligestilles ulykkestilfeelde, samt alvorlig sygdom og dgdsfald i den nsermeste familie.

Studerende, der har deltaget i en ordinaer eksamen, og som har opnaet karakteren 00 eller -3,

har adgang til at deltage i en reeksamination.

Sygeeksamen/reeksamination afholdes snarest muligt efter den ordinaere eksamen og normalt
forud for naeste semesters begyndelse. Der geelder de samme regler og forskrifter, som for den

ordinsere eksamen.

En studerende kan hgjst deltage i den samme prgve tre gange. Institutionen kan tillade en fjerde

og en femte gang, hvis det er begrundet i ussedvanlige forhold.

Anden og tredje gang en studerende deltager til en intern prgve, der alene bedgmmes af eksa-

minator, kan den studerende forlange, at der medvirker en ekstern censor.

Prgveformer

Der anvendes tre prgveformer pa uddannelsen: Skriftlige prgver, mundtlige prgver og kombina-
tionsprgver. De specifikke eksamensformer fremgar af Prgveallongen (bilag 4). Den enkelte in-
stitution fastsaetter forud for modulets start den konkrete eksamensform. Den enkelte institu-

tion fastseetter endvidere de naermere bestemmelser vedrgrende den enkelte prgve.

@vrige eksamensbestemmelser
Ifglge eksamensbekendtggrelsen skal der i studieordningen fastsaettes regler for, hvorledes

stave- og formuleringsevne indgar i den samlede bedgmmelse af eksamenspraestationen.

11
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Der glder fglgende regel: Ved skriftlige opgaver afspejler den faglige bedgmmelse typisk den
klarhed og sikkerhed, hvormed det faglige indhold fremstilles. Ved afgangsprojektet tillegges
den sproglige klarhed og sikkerhed i ekstreme tilfaelde en direkte selvstaendig betydning for be-

dgmmelsen.

Der kan gives dispensation for ovenstaende for studerende, der dokumenterer relevant specifik

funktionsnedsaettelse, jf. eksamensbekendtggrelsen.

Eksaminationssproget er som udgangspunkt dansk.

Er den studerende forhindret i at deltage i eksamen pa grund af sygdom, skal det meddeles til
institutionens administration hurtigst muligt. Indstilling til sygeeksamen kan kun ske, safremt
den studerende fremsender laegeerklzering til institutionen umiddelbart efter eksamens afhol-

delse.

En sygeeksamen der er en omprgve af en skriftlig eksamen kan efter den fagansvarliges bestem-

melse afholdes som en mundtlig pr@gve af 30 minutters varighed (inkl. votering).

Institutionen kan ifglge eksamensbekendtggrelsen tilbyde saerlige prgvevilkar til studerende
med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse, nar Institutionen vurderer, at dette er ngdvendigt
for at ligestille sadanne studerende med andre i prgvesituationen. Tilsvarende finder anvendelse

for studerende, der har et andet modersmal end dansk.

Det er en forudsaetning, at der med tilbuddet ikke sker en seenkning af prgvens niveau. Ansgg-

ning herom skal vaere institutionen i haende senest fire uger fgr eksamen.

9. Merit

Ved gnske om godkendelse af merit fra en anden dansk eller udenlandsk videregaende uddan-
nelse, skal institutionen i hvert enkelt tilfeelde vurdere meritmuligheden. Grundlaget for vurde-
ringen er gennemfgrte uddannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk viderega-

ende uddannelse, der er best3aet efter reglerne derom.

12
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Afggrelsen treeffes pa grundlag af en faglig vurdering af aekvivalensen mellem de bergrte uddan-
nelseselementer, dvs. hvorvidt de bestaede uddannelseselementer kan traede i stedet for dele

af Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration.

Du kan klage over afggrelsen om merit inden for to uger efter, du har faet meddelelse om afgg-
relsen. Klagen skal indgives til den uddannelsesinstitution, der har truffet afggrelsen. Hvis ud-
dannelsesinstitutionen fastholder sin afggrelse, vil klagen blive videresendt til Kvalifikationsnaev-

net, som er ankeinstans for klager over meritafggrelser.

10. Censorkorps
Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration benytter det af Uddannelses- og

Forskningsministeriets godkendte censorkorps for det sociale og samfundsfaglige fagomrade.

11. Studievejledning
Studievejledning skal stgtte den studerende i uddannelsesforlgbet fra valg af uddannelse til gen-
nemfgrelse af uddannelsen og forudsaetter aktiv henvendelse fra bade studievejleder og stude-

rende.

Hensigten med studievejledning er at hjalpe den studerende til at skabe gennemsigtighed i ud-

dannelsen og gge muligheden for at treeffe begrundede valg i forhold til egen laering og trivsel.

12. Klager og dispensation

Klager over prgver behandles efter reglerne i bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professi-
ons- og erhvervsrettede videregaende uddannelser. Klager over gvrige forhold behandles efter reg-
lerne i bekendtggrelse om diplomuddannelser. Alle klager indgives til institutionen, der herefter traef-
fer afggrelse.

Der kan dispenseres fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutionerne, nar

det er begrundet i szerlige forhold.

13. Ikrafttraedelse
Denne studieordning traeder i kraft den 1. august 2024.

13
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Studieordningen er geeldende for alle studerende pa uddannelsen fra ikrafttraedelsesdatoen. Studie-
ordningen gaelder saledes bade for studerende, der pa ikrafttreedelsestidspunktet allerede har gen-
nemfgrt et eller flere af uddannelsens elementer, og for studerende, der pabegynder fgrste element

i uddannelsen den 1. januar 2024 eller senere jf. dog overgangsordning nedenfor.

13.1 Overgangsordning

Studerende, der forud for den 1. januar 2024 har bestaet modulet “Styring i den offentlige sektor”
eller har resterende eksamensforsgg i forhold til modulet ”Styring i den offentlige sektor”, feerdigger
uddannelsen efter studieordning af 1. juli 2022 dog senest den 30. juni 2029. Herefter overgar den

studerende til studieordning af 1. januar 2024.

Har den studerende pa ikrafttraedelsestidspunktet endnu ikke vaeret tilmeldt modulet ”Samfundsvi-
denskabelig analyse og metode”, vil den studerende dog i stedet skulle fglge modulet "Metoder og
analyse i offentlig opgavelgsning”, som er overfgrbart som tilsvarende “Samfundsvidenskabelig ana-

lyse og metoder”.

Modulet “Samfundsvidenskabelig analyse og metode” bestaet efter studieordning af 1. juli 2022
xkvivalerer modulet “Metoder og analyse i offentlig opgavelgsning” efter studieordning af 1. januar
2024, og disse moduler er gensidigt overfgrbare. | praksis vil det modul, man har veeret afprgvet i,

veere det modul, der fremgar af det endelige diplombevis.

Har den studerende pa ikrafttreedelsestidspunktet endnu ikke bestaet samtlige valgfag, vil mang-
lende valgfag indenfor det faglige omrade dog alene kunne valges ud fra det udbud af valgfag, der

udbydes i medfgr af studieordning af 1. januar 2024.

Studerende, der forud for den 1. januar 2024 har resterende eksamensforsgg i andre moduler/valg-
fag end ”Styring i den offentlige sektor”, der ikke udbydes efter studieordning af 1. januar 2024, af-
vikler disse eksamensforsgg efter studieordning af 1. juli 2022 dog senest den 30. juni 2026, og mo-

dulet overfgres ind i studieordningen af 1. januar 2024.

Fglgende moduler kan IKKE kombineres:

Moduler fra gammel studieordning Moduler fra ny studieordning

14
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STUDIEORDNING 2024

Organisationspsykologi, -udvikling og -omstil-
ling

Organisationspsykologi og forandring

Kommunalt regnskab

Regnskab

Personlighedspsykologi og mgdet med borge-
ren

Psykologi i mgdet med borgere og kollegaer

Personlighedspsykologi og mgdet med borge-
ren

Konflikthandering og kommunikation

14. Retsgrundlag

Studieordningens retsgrundlag udggres af:

1) Bekendtggrelse om diplomuddannelser

2) Bekendtggrelse af lov om videregdende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for

voksne

3) Bekendtggrelse af lov om aben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v.

4) Bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professions- og erhvervsrettede videregaende ud-

dannelser

5) Bekendtggrelse om karakterskala ved uddannelser pa Uddannelses- og Forskningsministeri-

ets omrade (karakterbekendtggrelsen)

6) Bekendtggrelse om fleksible forlgb inden for videregaende uddannelser

for voksne

Retsgrundlaget kan laeses pa adressen www.retsinformation.dk
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Bilag 1. Oversigt over uddannelsens struktur og moduler

Obligatorisk modul: Metoder og analyse i offentlig opgavelgsning (10 ECTS) ......ccccceeveeeennens side 15

Obligatorisk modul: FOrvaltningsret (10 ECTS) .......cccccvrerecreeeceeseeseesssassassassessessssessessesassssssesassessessssassassases side 16

Obligatorisk modul: Udvikling i politisk styrede organisationer (10 ECTS)......cc.ccceeerercnesneseesennens side 17

ValZMOUIET: (15 ECTS) c.ccceeeeireriernsiieinsreseeseesessesnssnsnnsnsssssssssssssssssssnsssessssssssssssssssensssssssssss sassnssnssnssassassssassassass side
19 - 46

AFZANGSPIOJEKLE (15 ECTS) .eeeverrereererrersersssaesesseeseesessssassessessassassasssssssessssssssssessesssssssassssssssassssssssssssassssssssessessesasssssssasses
side 6

Oversigt over valgmoduler

VFL: JUridisk MEtOAE 10 ECTS .....ccccccvereveirenerieresssnsesssnserssssssssssesssssasssssssssssasssssasssssesssssssssssssssssasssssasssssasssssnsssssss
side 19

Vf2: Personalejura i den offentlige sektor 10 ECTS .........cccceceeeeceesseencenesesssessnesnssesssesssnssessnssasssnesanssanes side 20

Vf3: Databeskyttelse (GDPR), 5 ECTS .......ccccccerererrureesassussessessessessassessassessessassessaseassssassessesssssssassssssesasssssas sassns side
21

V£4: Praktisk arbejdsmiljd 5 ECTS .......cccccicecrrureersnssninssessnsnsssssessessasnessassasssssassassssssssssssssssssssssssassssssssassnssnssasssasns
side 22

Vf5: Kontraktstyring i offentlige organisationer, 10 ECTS ..........cccccevereereeneeeuesneesnecneeseessessuesssesnessesnns side23

VB: REENSKAD 5 ECTS....cccceeiurneninninnensnneneesessnenessassessassassassassassssssssssssnssssns sesssssnssns snssnssnssnssnssassnsssasessessassassesssssnssns
side25

V{7: Offentlig budgetleegning og dkonomistyring, 5 ECTS ........ccccvceeeieceenneseessenseseessasseseesssssssssssssasses side 26

VF8: BKONOMISK @NAlYS@ 10 ECTS ......ccccceureeirerereenereeneesesesassssssesessesssesessenssesasssnssesassssssssssssnssensss snesssssssnssssasssssses
side 27

VfI:HR i den offentlige SEKEOr, 5 ECTS ......ccccuceeeiieenreneensennasecsssssssssssssssssssssnsssssssnssnssnssnssnssnssnesassnsssesasssssnsnens side
28

Vf10: Organisationspsykologi og forandring , 10 ECTS .......cccceceeeerineeneesessncseesessssssnssssssssnssassnssnssessnsanes side 29

Vf11: Psykologi i mgdet med borgere og kollegaer, 5 ECTS ........ccccccceieecrrurrersnsnsnnssesnsnsssessesssnsnnnsnnnns side30

Vf12: Konflikthandtering og kommunikation, 5 ECTS .......ccccccccurerteneeeercsaennseesessssnesessensssesesassessesassesesns side 32

Vf13:Samarbejde pa tVaers, 10 ECTS .......ccccccererereererisresesnsnessesessesessesassessensssssesssssssssssnsssssesassesssns sassessssassasesaesns side
33
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Vf14: Baredygtighed i offentlig forvaltning og administration .........c.cccceeeeeevcecenvececceseecee s side 34
Vf15:Digitale forandringsprocesser, 10 ECTS .......cccccoeerersceseeseeseeseesnuesasssessssssesssessssssesssesssssesssaesasssessnsssenes side
36

Vfl6:Servicedesign, 5 ECTS

Vf17:Fra data til udvikling af praksis (5 ECTS) ......cccceerrerseererseesessersessessessessassessessaseasaassasassassessessassesaesassassses side 38

Vf18:Projektledelse, 10 ECTS .........cceiereeeeeeneceneesanesteseessessassassssssnsssssssessasssesseesssssssssassasssssseesss sesassasnassssnsssessensn
side 39

V£19:0ffentlig KomMUNIKAtiON (5 ECTS) ...cceeeereererrersersessersesesaecasssesaesasssesessesssesessessessessesssssesassasssssassasansesassass side
41

VF20:INN0VALION, 10 ECTS ....ccceieivrirereerisnerssseesssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssnssssnnes
side 42

Vf21:Praktikvejleder for administrationsbachelorer, 10 ECTS .......ccccceeevrerceinninesensnnsnssnssnsanesnssnsonesnns side 43

Bilag 2. Beskrivelse af uddannelsens obligatoriske moduler

Ob1: Metoder og analyse i offentlig opgavel@gsning 10 ECTS

Engelsk titel: Methods and analysis for problemsolving in public administration

Formal
Modulet bidrager til at medarbejdere i den offentlige forvaltning bliver i stand til at analy-

sere og finde velbegrundede Igsninger pa problemstillinger i deres praksis. Medarbejde- ren bliver

bevidst om, hvor og hvordan en analytisk tilgang kan anvendes i den offentlige  forvaltning og admini-

stration til at udvikle kvaliteten inden for offentlig administration. Gennem modulet bliver medarbejderen

i stand til at anvende metoder til systematisk og  pa et videnskabeligt grundlag at undersgge, analysere,

vurdere, formidle og handle mere  professionelt i relation til problemstillinger i en organisatorisk, fag-

professionel og borger rettet kontekst.

Indhold
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Modulet fokuserer pa, hvordan problemorienterede undersggelser kan tilrettelaegges, gennemfg-

res og anvendes til at opbygge viden om og finde Igsningsforslag pa praktiske problemstillinger in-

den for offentlig forvaltning. Der er fokus pa, hvordan videnskabsteori samt kvantitative og kvalita-

tive forskningsmetoder szettes i anvendelse i praksisrelaterede undersggelser. Der er desuden op-

marksomhed p3, hvorledes teori kan inddrages i en empirisk analyse.

Leeringsmal

Viden

Den studerende:

har viden om forskellige videnskabsteoretiske positioner
har viden om kvantitative og kvalitative forskningsmetoder og deres anvendelse
har forstaelse for og kan reflektere over den videnskabende proces knyttet til undersggelser i

praksis

Feerdigheder

Den studerende:

kan identificere problemstillinger og designe en videnskabelig undersggelse i en organisato-
risk og administrativ kontekst.

kan vurdere undersggelsens videnskabsteoretiske og metodiske valg og disses konsekvenser
for undersggelsens resultater

kan formidle den faglige problemstilling og forslag til hvorledes organisationen kan drage

nytte af den videnskabelige undersggelse og dennes resultater

Kompetencer

Den studerende

kan gennemfgre en videnskabende undersggelse og pa grundlag heraf stille Igsningsforslag
ift. en praksisrelateret problemstilling

kan initiere og indga i fagligt og/eller tvaerfagligt samarbejde i forlaengelse af den videnskab-
ende undersggelse

kan pa baggrund af den gennemfgrte undersggelse identificere muligheder for udvikling af

egen praksis
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Ob2: Forvaltningsret 10 ECTS

Engelsk titel: Administrative Law

Formal

Modulet bidrager til at medarbejdere i den offentlige forvaltning far et indgdende kend skab til de
retlige rammer for offentlig forvaltning, saledes at medarbejderen styrkesiat  foretage korrekte juridi-
ske valg, sikre korrekt sagsbehandling samt Igse forvaltningsret  lige problemstillinger inden for ram-

merne af retssikkerhed

Indhold
Modulets udgangspunkt er praksis i den offentlige forvaltning, hvor retsregler og rets  praksis
spiller en vaesentlig rolle. Eksempelvis fokuseres der pa regler om materielle og processuelle krav til myn-

dighedsudgvelsen, retssystemets opbygning, juridisk metode og retssikkerhed.

Laeringsmal
Viden
Den studerende
- har viden om de retskilder, der danner den retlige ramme for den offentlige forvaltning
- kan med udgangspunkt i juridisk metode og praksis i den offentlige forvaltning forsta og re-
flektere over de forvaltningsretlige reglers betydning for retssikkerhed
- harviden om den offentlige forvaltnings rolle i retssystemet, herunder relationen til forskel-
lige interne og eksterne samarbejdspartnere, samt retssikkerhedens betydning for egen rolle

som medarbejder i den offentlige forvaltning

Feerdigheder

Den studerende

- kan anvende juridisk metode til at foretage korrekte valg af retskilder til Igsning af retlige pro-
blemstillinger inden for den offentlige forvaltning

- kan vurdere lovligheden og evt. konsekvenser af forvaltningsretlige problemstillinger og proces-
ser bade i relation til myndighedsudgvelse og faktisk forvaltningsvirksomhed

- kan formidle retlige problemstillinger og I@sninger inden for offentlig forvaltning
19
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Kompetencer

Den studerende

- kan foretage korrekte juridiske valg i komplekse og udviklingsorienterede situationer og proces-
ser i den offentlige sektor i den offentlige sektor

- kan gennem sin egen korrekte regelanvendelse indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde inden
for eller i tilknytning til den offentlige forvaltning

- kan tilegne sig ny viden og faerdigheder inden for det forvaltningsretlige omrade

Ob 3: Udvikling i politisk styrede organisationer 10 ECTS

Engelsk titel: Development in politically governed organisations

Formal

Modulet bidrager til, at medarbejdere i den offentlige forvaltning bliver i stand til at identificere, ana-
lysere og komme med Igsningsforslag til problemstillinger, der vedrgrer organisation og udvikling i
politisk styrede organisationer. Modulet styrker medarbejderens evne til at navigere i udviklingsori-

enterede situationer i politisk styrede organisationer

Indhold

Modulet fokuserer pa offentlig styring og organisation i et samfundsmaessigt udviklingsperspektiv.
Der arbejdes problemorienteret og analytisk med samspillet mellem politikere, ledere og medarbej-
dere samt samarbejdspartnere og borgere. Der er fokus pa, hvordan man som administrativ medar-
bejder kan analysere, forsta, implementere og udvikle arbejdsprocesser i krydspres mellem politiske

interesser, organisatorisk styring og borgeres forventninger.

Leeringsmal

Viden

Den studerende:

- harviden om relevante begreber og teori om organisation, styring og magt i offentlig forvaltning
- kan med udgangspunkt i den offentlige forvaltning forsta og reflektere over styring pa forskellige

niveauer, herunder krydspresset mellem politik, organisation og borger
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- har viden om udviklingstendenser i samfundet og strategier for implementering og udvikling af

den offentlige forvaltning

Ferdigheder
Den studerende:
- kan anvende teori og metode til at identificere og analysere problemstillinger omkring organi-
sation og udvikling i politisk styrede organisationer
- kan vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger samt opstille, vaelge og begrunde Igsnin-
ger i relation til udvikling og implementering i politisk styrede organisationer
- kan formidle forslag til I@sning af problemstillinger, der vedrgrer udvikling og implementering i

polisk styrede organisationer

Kompetencer
Den studerende:
- kan handtere udviklingsorienterede situationer vedrgrende udvikling og implementering i poli-
tisk styrede organisationer
- kan indga i det videre faglige og/eller tvaerfaglige samarbejde til Igsning af problemstillinger,
der vedrgrer udvikling og implementering i politisk styrede organisationer,

- kan perspektivere og reflektere over muligheder for udvikling af egen praksis

Bilag 3. Valgfrie moduler inden for uddannelsens faglige omrade

Vf1: Juridisk metode 10 ECTS

Formal
Formalet med undervisningen er at leere de studerende at teenke juridisk ved at give dem et red-
skab til at analysere juridiske problemstillinger og finde relevant juridisk information til lgsning

af et problem.
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Formalet er endvidere at give de studerende en sadan retssociologisk viden, at de kan gennem-

skue den vekselvirkning, som samfundet og retsreglerne udgver pa hinanden.

Indhold
De studerende vil i Igbet af undervisningen komme til at beskaeftige sig med de danske og EU-
retlige retskilder, retskildernes indbyrdes forhold samt metoder til fortolkning og informations-

s@gning.

Endvidere vil de studerende beskaeftige sig med hvilke retlige aktgrer og institutioner, som pa-
virker vore retsregler - herunder bl.a. Folketinget, forvaltningen og domstolene og hvordan rets-
regler og samfund pavirker hinanden gensidigt. | undervisningen gives bl.a. eksempler pa anven-

delse af retlig regulering af samfundsmaessige problemstillinger.

Leeringsmal
Viden
Den studerende skal
- have viden om juridisk metode og grundlaeggende juridisk informationssggning

- have viden om retssociologisk metode

Feerdigheder
Den studerende skal
- kunne anvende juridisk metode til at Igse juridiske problemstillinger
- kunne vurdere og begrunde metodemaessige valg
- kunne finde relevante juridiske retskilder til Igsning af et problem
- kunne vurdere, hvordan samfundet pavirker retsreglerne, og hvordan retsreglerne pavirker
samfundet

- kunne formidle undersggelsesresultater

Kompetencer
Den studerende kan
- finde relevant juridisk information til I@sning af et problem

- anvende juridisk metode til I@sning af et problem
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- gennemskue den gensidige pavirkning mellem retssystemet og samfundet

- identificere sit laeringsbehov i forbindelse med Igsning af juridiske problemstillinger

Vf2: Personalejura i den offentlige sektor 10 ECTS

Engelsk titel: Employment and labourlaw in public administration

Formal

Formalet er at kvalificere medarbejdere til at handtere retskonflikter mellem arbejdsgivere og
Isnmodtagere, saledes at de pa et juridisk grundlag kan behandle og traeffe afggrelser i konkrete
personalesager. Der laegges vaegt pa, at der opnas faerdigheder i skriftlig fremstilling af juridisk

argumentation.

Indhold
| Iebet af undervisningen arbejdes der med retsregler og retspraksis inden for den kollektive ar-
bejdsret og den individuelle ansaettelsesret. Herudover behandles de forvaltningsretlige regler

af betydning for omradet.

Leeringsmal
Viden
Den studerende
- harviden om kollektiv arbejdsret og individuel ansaettelsesret i det offentlige herunder rele-
vante forvaltningsretlige regler samt praksis herom.

- kan forsta og reflektere over retskilder og praksis pa det personalejuridiske omrade

Feerdigheder
Den studerende
- kan anvende relevante retskilder til Igsning af personalejuridiske problemstillinger
- kan vurdere personalejuridiske problemstillinger samt begrunde og vaelge relevante Igsnings-
modeller

- kan formidle personalejuridiske problemstillinger og I@sninger indenfor den offentlige sektor
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Kompetencer
Den studerende
- kan handtere personalejuridiske problemstillinger i komplekse og udviklingsorienterede ar-
bejdssammenhange
- kan med inddragelse af juridisk metode selvstaendigt indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde,
og patage sig ansvar vedrgrende personalejuridiske problemstillinger.

- Kan udvikle egen praksis indenfor det personalejuridiske omrade

Vf3: Databeskyttelse (GDPR) 5 ECTS

Engelsk titel: Data protection

Formal
Modulet bidrager til, at medarbejdere far et indgaende kendskab til de persondataretlige regler, sa

de styrkes i at foretage korrekte juridiske valg samt I@se persondataretlige problemstillinger.

Indhold
Der gives en grundig og systematisk indfgring i de almindelige regler og retningslinjer pa omradet.
Eksempelvis fokuseres der pa persondatarettens retskilder, centrale persondataretlige begreber,

regler om behandling af personoplysninger, den registreredes rettigheder samt datasikkerhed.

Laeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- har viden om persondatarettens kilder, praksis og juridisk metode

- kan forsta og reflektere over persondataretlig praksis og anvendelse af metode

Feerdigheder
Den studerende
- kan anvende juridisk metode pa persondateretlige problemstillinger samt anvende persondata-

retlige begreber og terminologi korrekt
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- kan vurdere praksisnaere persondataretlige problemstillinger samt begrunde og vaelge rele-
vante Igsningsmodeller
- kan formidle praksisnsere persondataretlige problemstillinger og Igsninger til kollegaer, borgere

mv

Kompetencer

Den studerende

- kan handtere persondataretlige problemstillinger i komplekse og udviklingsorienterede ar-
bejdssammenhange

- kan med inddragelse af juridisk metode selvsteendigt indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde
og patage sig ansvar vedrgrende persondataretlige problemstillinger kan udvikle egen praksis

inden for det persondataretlige omrade

Vf4: Praktisk arbejdsmiljgret 5 ECTS

Engelsk titel: Working invironment legislation in use

Formal
Formalet med modulet er at kvalificere medarbejdere til at organisere og tilrettelaegge arbejdsmil-
joarbejdet i en offentlig organisation, szerligt i relation til det psykiske arbejdsmiljg, pa en made sa

reglerne og deres formal iagttages

Indhold

Modulet tager udgangspunkt i, hvordan arbejdet med at overholde reglerne om arbejdsmiljg fore-
gar i praksis i den offentlige sektor. Pa modulet behandles de retlige krav til organisering af arbejds-
miljgarbejdet, de indholdsmaessige krav, herunder med seerligt fokus pa det psykiske arbejdsmiljg,
samt hvordan man pa et teoretisk og metodisk grundlag kan tilrettelaegge processer og arbejde

med dette i praksis.

Laeringsmal
Viden og forstaelse

Den studerende
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har viden om de retlige krav til arbejdsmiljgarbejdet indenfor den offentlige sektor, herunder
bade til organisering og til de materielle krav. Den studerende har endvidere viden om, viden
om hvordan anvendt teori og metode kan sikre reglernes efterlevelse i praksis?

kan forsta og reflektere over hvordan de retlige krav til arbejdsmiljget, i den konkrete praksis

iagttages igennem anvendelse af relevante teorier og metoder.

Feerdigheder

Den studerende

kan anvende metoder og redskaber til at tilretteleegge arbejdsmiljgarbejdet pa relevant og lov-

lig vis i en offentlig organisation.

kan vurdere konkrete arbejdsmiljgmaessige problemstillingers retlige karakter samt pa et fagligt
grundlag begrunde og veelge relevante lgsningsmodeller

kan formidle konkrete retlige problemstillinger og teoretisk fundererede Igsninger herpa inden-

for den offentlige sektor til medarbejdere, ledelse og gvrige samarbejdspartnere.

Kompetencer

Den studerende

kan handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer indenfor arbejdsmiljgarbejdet i
en offentlige organisation, herunder hvordan de retlige krav til det psykiske arbejdsmiljg afdaek-
kes og handteres i et samspil mellem regler, teorier og metoder

kan selvstaendigt indga i fagligt og tvaerfagligt arbejde indenfor arbejdsmiljparbejdet og patage
sig et ansvar, der tilgodeser at reglerne efterleves i overensstemmelse med formal og hensigt

kan udvikle egen praksis indenfor arbejdsmiljpomradet

Vf5: Kontraktstyring i offentlige organisationer 10 ECTS

Formal

Formalet er at give den studerende forudsaetningerne for at bidrage til kontraktstyring med hen-
blik pa implementering, analyse og vurdering af indkgb og kontrakter. Dette via indsigt i gkonomi-
ske, juridiske samt organisatoriske aspekter af god forvaltningsmaessig kontraktstyring i offentlige

myndigheder.
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Indhold
Pa modulet far den studerende praesenteret grundbegreber til kontraktstyring, kontraktforlgb fra
vurdering af behov, indkgb, til kontraktindgaelse og opfglgning samt modeller til kontraktudarbej-

delse.

Der er fokus pa at analysere, udnytte og styre kontrakter optimalt ved alle typer indkgb fra den
studerendes egen praksis. | den forbindelse far den studerende forstaelse for forvaltningsmaessig

ansvarlighed i henhold til godt kgbmandskab samt gaeldende praksis for kontrakter i det offentlige.

Gennem gvelser og case-arbejde bl.a. fra den studerendes egen arbejdsplads er der fokus pa at
forsta contract managerens rolle bade i projektfasen og i drift samt vigtigheden af optimal IT-un-
derstgttelse i hele forretningsgangen fra brugerniveau til informationsledelse. Den studerende far
indblik i formidling og forandringsledelse pa alle niveauer i organisationen for at opna optimal

tvaerorganisatorisk aftaleudnyttelse.

Laeringsmal

Viden

Den studerende

- Har teoretisk viden om kontraktstyringens livscyklus i alle faser af indkgbs- og kontraktforlgb
i den offentlige sektor

- Har viden om praksis vedr. gkonomiske og juridiske risici og faldgruber i samarbejde med le-
verandgrer og andre samarbejdspartnere.

- Forstar og kan reflektere over fx gkonomiske og juridiske aspekter med henblik pa at mini-
mere fejl og uhensigtsmaessige konsekvenser i indkgbs- og kontraktforlgb i den offentlige

sektor.

Feerdigheder
Den studerende
- Kan vurdere organisationens behov for at styrke kontraktstyring samt begrunde og veelge

relevante Igsningsmodeller hertil
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Kan med afsaet i teoretisk og praksisbaseret viden bidrage med og formidle juridiske og for-
retningsmaessige problemstillinger og refleksioner om organisationens tilretteleeggelse af
kontraktstyring

Kan anvende metoder og redskaber for eksempel til implementering, analyse og vurdering af

indkgb og kontrakter.

Kompetencer

Den studerende

Kan handtere udvikling og implementering af kontraktstyringen i offentlige myndigheder
med afsaet i viden og anvendt praksis pa omradet.

Kan udarbejde kontrakter og fglge op pa kontraktlige forhold pa korrekt juridisk grundlag i
offentlige organisationer

Kan selvstaendigt sta i spidsen for samarbejdet mellem organisationens indkgbs- og udbuds-

funktion i relation til gvrige afdelinger, projekter, overordnede politiske strategier mv.

Vf6: Regnskab 5 ECTS

Engelsk titel: Accounting

Formal
Formalet er at styrke deltagernes kompetencer i forhold til regnskabsopgaver. Der er bade fokus pa
grundlaeggende principper i lovgivning og vejledninger, regnskabsprocedurer og pa anvendelse af

regnskabsdata i forbindelse med opf@lgning og styring af organisationen

Indhold

| faget gennemgas relevant teori og vejledningsmateriale med udgangspunkt i deltagernes organi-
sationer (kommune, region, stat). Vi ser pa god bogf@ringsskik og skal bade forsta og analysere ars-
rapporten, sa vi kan anvende nggletal til analyse og opfglgning. Forskellen pa udgiftsbaseret og om-

kostningsbaseret regnskab gennemgas

Leeringsmal
Viden:

Den studerende har viden om
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- relevant lovgivning og vejledning pa regnskabsomradet i politisk styrede organisationer

- og kan forsta vaesentlige begreber i arsrapporten

Feerdigheder:
Den studerende kan
- deltage i afslutning af et regnskab i egen enhed og bidrage med relevante nggletal

- vurdere regnskabet i forhold til bade datakvalitet og organisationens gkonomi

Kompetencer:
Den studerende kan
- anvende regnskabet som led i evaluering og planlaegning af organisationens gkonomiske
mal og gkonomistyring.

- bidrage til udvikling af organisationens gkonomistyring

Vf7: Offentlig budgetlaegning og —opfelgning 5 ECTS

Engelsk titel: Public budgeting

Formal
Formalet med modulet er at styrke deltagernes forudsaetninger for at indga i udarbejdelse af og
opfelgning pa budgettet. Der laegges vaegt pa bade teoretisk forstaelse af budgettets rolle i den

gkonomiske styring, og praktiske gvelser i at lave budgetoplaeg og opfelgning pa budgettet

Indhold
Med afseet i deltagernes praksis arbejder vi med relevante emner som f.eks. budgetprocedurer,
bevillingsbegrebet, budgetforslag, politiske og administrative mal, budgetforudsaetninger, overfgrs-

ler, tilleegsbevilling og budgetopfglgning

Laeringsmal
Viden:

Den studerende har viden om
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- budgetprocessen i politisk styrede organisationer

- regler og principper for budgetlaegningen fastsat centralt og lokalt

Feerdigheder:
Den studerende kan
- planlaegge og gennemfgre budgetarbejde i forhold til centralt fastsat budgetprocedure

- veelge relevante metoder til opfglgning pa budgettet

Kompetencer:

Den studerende kan

- koble centrale budgetforudsaetninger (f.eks. demografi, konjunktur, likviditet m.v.) med decen-
trale budgetter.

- udarbejde budget for egen enhed og herunder arbejde med mal og forudsaetninger, og dermed

bidrage til organisationens gkonomistyring

Vf8: @konomisk analyse 10 ECTS

Formal
Formalet er at saette den studerende i stand til at udarbejde gkonomiske analyser og vurdere fx

en kommunes gkonomiske situation pa basis af gkonomisk empiri.

Indhold

Pa faget bliver der arbejdet med praksisnaere problemstillinger fra de studerendes egne arbejds-
pladser - eller cases, som ligner. Der arbejdes bl.a. med brug af nggletal, benchmarking, tids-
reekke-analyser, modelberegninger og fremskrivninger, cost benefit analyser, fordelinger, test af

hypoteser, stikprgveteori, arsagssammenhange og regressionsanalyser.

De studerende lzerer de mest anvendelige og mest benyttede veerktgijer til at beskrive, analysere

og tolke gkonomiske data. Fx metoder til at sammenligne kvalitet og ressourceforbrug.

De studerende lzerer om begraensninger og muligheder ved de forskellige metoder og bliver

traenet i at forholde sig kritisk til bade data og analyseresultater.
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Leeringsmal

Viden

Den studerende skal

- have et indgdende kendskab til brug af nggletal og benchmarking i gkonomiske analyser

- kende de mest benyttede statistiske vaerktgjer til beskrivelse og tolkning af gkonomiske data

- have kendskab begransninger og muligheder ved anvendelsen af de forskellige vaerktgjer

Feerdigheder

Den studerende kan

- foretage sammenligninger pa en metodisk korrekt made

- beherske de mest anvendte statistiske vaerktgjer til udarbejdelse af gkonomisk analyser

- reflektere over analysemetoders styrker og svagheder og forholde sig kritisk til datakvalitet og

metodevalg

Kompetencer

Den studerende kan

- praesentere gkonomisk talmateriale pa en overskuelig made

- pa et teoretisk grundlag vaelge relevante og korrekte analysemetoder og benytte dem i praksis
- udvikle analyseformer og -metoder

- sgge ny viden pa omradet

Vf9: HR i den offentlige sektor 5 ECTS

Formal
Modulets formal er at give den studerende indsigt i HR og personalepolitik i den offentlige sek-

tor samt HR-arbejdets organisering, roller og opgaver.

Den studerende far kendskab til begreber, veertgjer og metoder sa de kan agere som professio-

nelle HR-medarbejder i den offentlige sektor.

Indhold
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Den studerende far indsigt i arbejdet med HR-strategier og en forstaelse for organiseringen af
HR arbejdet. Endvidere vil den studerende opna konkrete feerdigheder til aktivt og bevidst at
arbejde med metoder og veerktgjer til at tiltreekke, fastholde og udvikle medarbejdere i den of-

fentlige sektor.

Leeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- har viden om personalepolitiske principper i den offentlige sektor og centrale personalepolitiske
veerktgjer og metoder, samt overenskomster og lovgivning af betydning for personalepolitikken

- kan forsta betydningen af forskellige organiseringer, roller og opgaver i en HR afdeling og reflek-

tere over praksis i HR arbejdet

Faerdigheder

Den studerende

- kan anvende centrale metoder og redskaber inden for HR-omradet

- kan vurdere virkningen af konkrete personalepolitiske instrumenter og begrunde og vaelge rele-
vante Igsninger

- kan formidle personalepolitiske problemstillinger og Igsninger til relevante samarbejdspartnere

Kompetencer

Den studerende

- kan handtere komplekse personalepolitiske problemstillinger i den offentlige sektor
- kan selvsteendigt indga i tvaerfagligt samarbejde om personalepolitiske udfordringer

- kan opsgge og vurdere ny viden og vaerktgjer pa omradet

Vf10: Organisationspsykologi og forandring 10 ECTS

Engelsk titel: Organizational psychology and change

Formal
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Medarbejdere i den offentlige forvaltning og administration opnar gget viden og indsigt i grund-
leggende processer knyttet til organisatorisk forandring. Endvidere er formalet, at medarbejde-
ren bliver i stand til at analysere sammenhange og fremkomme med konstruktive vurderinger

og lgsningsforslag pa opstaede organisationspsykologiske problemer.

Indhold
Modulet fokuserer pa relevante organisationspsykologiske og organisationsteoretiske perspekti-

ver pa forandringer. Endvidere fokuseres der pa egen rolle i forandringsprocessen.

Laeringsmal

Viden

Den studerende

- har udviklingsbaseret viden fra det organisationsteoretiske og organisationspsykologiske fagom-
rade med relevans for den offentlige forvaltning og administration

- kan forsta behovet for organisationsteori og organisationspsykologi i den administrative praksis

og kan reflektere over teoriernes anvendelse

Feerdigheder

Den studerende kan

- anvende perspektiver fra organisationspsykologien og organisationsteorien til at analysere ud-
valgte problemstillinger knyttet til organisatoriske forandringer

- begrunde og veelge relevante Igsningsforslag pa baggrund af de foretagne analyser

- formidle faglige problemstillinger og formulere Igsninger pa de valgte problemstillinger til kolle-

gaer og ledelse

Kompetencer

Den studerende kan

- handtere organisationspsykologiske problemer knyttet til organisatoriske forandringer

- indga og patage sig et etisk ansvar i samarbejdet med kollegaer, borgere og ledelse udvikle egen

praksis i rollen som medkatalysator
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Vf11: Psykologi i mgdet med borgere og kollegaer 5 ECTS

Engelsk title: Psychology in meeting citizens and colleagues

Formal
Formalet er, at medarbejdere i den offentlige forvaltning og administration far psykologisk indsigt og
kompetencer til at agere professionelt overfor borgere og kollegaer og derved bidrager til den gode

relation og opgavelgsning

Indhold

Med udgangspunkt i tilknytnings- og belastningspsykologi samt kognitive modeller skabes forstaelse
af individet og betydningen af at kunne udvikle professionelle relationer i arbejdssammenhange. Der
inddrages relevante temaer som f.eks. forraelse, skam og mobning til at belyse og handle overfor

psykisk kraevende problemer, som den administrative medarbejder kan mgde i sin arbejdsudgvelse.

Leeringsmal
Viden
Den studerende
- har viden om tilknytnings- og belastningspsykologiske teorier og kognitive modeller samt metoder
til, hvordan disse kan anvendes til at forsta psykiske krav og egne og andres reaktioner i situatio-
ner knyttet til den administrative opgavelgsning, savel i relation til borgere som internt i organisati-
onen.
- kan forsta psykiske krav og egne og andres psykiske reaktioner i relationer og kunne reflektere
over, hvordan tilknytnings- og belastningspsykologiske perspektiver samt kognitive modeller vil

kunne anvendes til at udvikle strategier i praksis

Ferdigheder
Den studerende kan
- anvende tilknytnings- og belastningspsykologiske perspektiver samt kognitive modeller til at analy-
sere sammenhange mellem psykiske krav og individers reaktioner med henblik pa kunne under-

stgtte egen og andres mestringsevne til gavn for arbejdsrelationen
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vurdere den psykiske belastning, egne og andres reaktioner i praksisnesere situationer samt be-
grunde og veaelge relevante handteringsstrategier
formidle hvori psykiske krav kan besta, og hvordan disse vil kunne forebygges til gavn for borgere,

kollegaer og organisation.

Kompetencer

Den studerende kan
handtere psykisk kraeevende situationer knyttet til den administrative opgavelgsning, savel i relation
til borgere som internt i organisationen og kunne udvikle praksis pa baggrund af dette
agere ud fra egen etiske dgmmekraft og patage sig ansvar for at handtere psykiske krav i situatio-
ner knyttet til den administrative opgavelgsning, savel i relation til borgere som internt i organisati-
onen

arbejde forebyggende og udviklende i og med arbejdsrelationer

Vf12: Konflikthandering og kommunikation

Engelsk title: Conflict resolution and communication

Formal
Medarbejdere i den offentlige forvaltning og administration far kompetencer i konflikthandtering.
Der arbejdes med kommunikationsteorier og metoder med henblik pa at forebygge konflikter, og

Igse konflikter nar de opstar i den administrative praksis og myndighedsudgvelse.

Indhold
Modulet fokuserer pa relevante konflikt- og kommunikationsteorier samt praktiske vaerktgjer til for-
staelse og handtering af forskellige situationer i arbejdsmaessige sammenhaenge. Der er fokus pa sa-

vel forebyggelse som handtering af konflikter.

Leeringsmal

Viden:
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Den studerende

- har viden om relevante konflikt- og kommunikationsteorier samt metoder til at forsta kommuni-
kative processer samt konflikters opstaen og udvikling knyttet til den administrative opgavelgs-
ning, savel i relation til borgere som internt i organisationen.

- kan forsta konflikter og kommunikationsprocesser knyttet til den administrative opgavelgsning,
savel i relation til borgere som internt i organisationen, og reflektere over hvordan disse teorier

og metoder vil kunne anvendes til at udvikle strategier i praksis.

Feerdigheder:

Den studerende kan

- anvende metoder og redskaber til at mestre analyse af situationer knyttet til den administrative
opgavelgsning med henblik pa forebyggende kommunikation og/eller handtering af konflikter, i
relation til sdvel borgere som internt i organisationen

- vurdere konflikter i praksisneaere situationer og kommunikative udfordringer samt begrunde og
velge relevante handteringsstrategier.

- formidle hvordan konfliktsituationer og kommunikative udfordringer kan opsta, og hvordan disse

vil kunne forebygges til gavn for borgere, kollegaer og organisation.

Kompetencer:

Den studerende kan

- handtere konflikter og kommunikative udfordringer knyttet til den administrative praksis og ud-
vikling af denne, savel i relation til borgere som internt i organisationen

- selvstaendigt indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde og agere etisk ansvarligt i handteringen af
konflikter og udfordrende kommunikative situationer, savel i relation til borgere som internt i or-
ganisationen

- kan arbejde forebyggende i forhold til konflikters opstaen og udvikle egen kommunikative praksis

Vf13: Samarbejde pa tvaers 10 ECTS

Engelsk title: Boundary spanning collaboration

Formal
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Modulets formal er at give medarbejderen i den offentlige forvaltning forudsaetninger til at indga
som aktiv medspiller i Igsning af velfeerdsopgaver pa tveers af fag, organisationer og sektorer samt i

samspil med borgere og andre relevante aktgrer.

Indhold
Modulet tager afsaet i den ggede kompleksitet i velfaerdsorganisationernes opgavelgsning, der for-

drer mere samarbejde pa tvaers mellem professioner og organisationer samt i form af samskabelse.

Pa modulet far den administrative medarbejder indsigt i forskellige samarbejdsformer og samarbej-
dets funktioner og dysfunktioner, herunder betydningen af relationer og kommunikation. Der er lige-
ledes fokus pa effektivitet, kvalitet og veerdiskabelse i det tveergdende arbejde.

Gennem modulet arbejder medarbejderen med erfaringer fra egen kontekst i form af observationer,
undersggelser og prgvehandlinger med henblik pa at kunne tilrettelaegge, facilitere og skabe forbed-

ringer i konkrete samarbejder pa tveers.

Laeringsmal

Viden

Den studerende har

- viden om de samfundsmaessige og organisatoriske udviklingstraek, der ligger til grund for be-
hovet for samarbejde pa tveers og samskabelse i Igsning i velfeerdsopgaver

- forstaelse for samarbejde pa tveers og samskabelse som professionel praksis og kan reflektere

over effektivitet, kvalitet og veerdiskabelse i denne praksis

Feerdigheder

Den studerende kan

- identificere forskellige interessentperspektiver, kulturelementer, vaerdier og professionsforstael-
ser med henblik pa at muligggre samarbejde pa tvaers og samskabelse om velfaerdsopgaver

- vurderepraksisnaere ogteoretiske udfordringer i tvaergaende samarbejdsprocesser, herunder
relationelle og kommunikative aspekter, forandringens organisatoriske udfordring samt be-
grunde ogveelge relevante Igsningsmodeller

- kvalificere tvaergaende samarbejdsprocesser under hensyntagen til velfeerdsorganisationens gko-
nomiske og juridiske rammer
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Kompetencer

Den studerende kan

- koordinere og facilitere veerdiskabende samarbejdsprocesser i samspil med relevante aktgrer i og
uden for egen organisation

- evaluere tvaergaende samarbejdsprocesser med henblik pa at forbedre konkrete processer og

udvikle egen praksis

Vf14: Baeredygtighed i offentlig forvaltning og administration

Engelsk titel: Sustainability in Public Administration

Formal

Modulet saetter medarbejdere i den offentlige forvaltning i stand til at forsta, reflektere over og
handtere krav i den administrative opgavelgsning, som fglger af at skulle mobilisere og/eller
operationalisere en baeredygtig udvikling. Herunder bidrage til adfeerdsaendringer, som under-

stgtter en baeredygtig udvikling.

Indhold
Modulet fokuserer pa de globale politiske ambitioner og institutionelle styringsmaessige rammer,
som den baeredygtige udvikling mobiliseres indenfor. P4 modulet inddrages forskellige styringsmo-

deller, som understgtter en baeredygtig udvikling.

Derudover orienterer modulet sig imod ngdvendigheden af samarbejde og partnerskaber med delta-

gelse af savel den offentlige og private sektor og civilsamfundet

Laeringsmal

Viden

Den studerende har

- har viden om hvad bzaeredygtig udvikling handler om, hvilke roller offentlig administration og for-
valtning kan spille, og hvilke styringsmodeller som kan benyttes til at understgtte en baeredygtig

udvikling
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har forstaelse for og kan reflektere over, hvilke typer data der kan benyttes eller vil kunne udvik-

les, sa en baeredygtig udvikling understgttes

Ferdigheder

Den studerende kan

kan anvende viden om baeredygtig udvikling, roller og styringsmodeller til initiativer relateret til
baeredygtig udvikling i forhold til egen praksis

kan vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger, samt begrunde og veelge relevante meto-
der og samarbejdsmodeller, relateret til en baeredygtig udvikling indenfor offentlig forvaltning og
administration

kan formidle praksisnaere problemstillinger og Igsninger inden for baeredygtig udvikling til forskel-

lige malgrupper

Kompetencer

Den studerende kan

kan handtere komplekse problemstillinger i forbindelse med facilitering og mobilisering af baere-
dygtigt udviklingsarbejde med forskellige malgrupper

kan selvstaendigt initiere og indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig ansvar inden-
for rammerne af en professionel etik forbindelse med baeredygtig udvikling.

kan udvikle egen praksis i forbindelse med baeredygtig udvikling

Vf15: Digitale forandringsprocesser (10 ECTS-point)

Engelsk titel: Digital transformation processes

Formal
Modulet bidrager til, at medarbejdere i den offentlige forvaltning bliver i stand til at vurdere og

handtere digitale forandringsprocesser pa baggrund af en raeekke metoder og analyseredskaber.
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Derudover giver modulet medarbejderen en generel viden og forstaelse af den digitale transforma-

tion i den offentlige forvaltning.

Indhold
Modulet fokuserer pa en raekke af de nye digitale teknologier, der anvendes til at udvikle den of-
fentlige forvaltning. Det sker med udgangspunkt i en generel teknologiforstaelse samt en forstaelse

af samspillet mellem teknologi, organisation og jura.

P3a modulet arbejdes der med overgangen fra manuel sagsbehandling til automatiseret sagsbe-
handling og brugen af robotsoftware. Der er fokus pa arbejdsgangsanalyser og innovationsmeto-
der. Derudover arbejdes der med udvikling og styring af de eksisterende offentlige services pa bag-

grund af data.

Laeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- Har viden om hvordan brugen af aktuelle digitale teknologier anvendes i den digitale transfor-
mation af den offentlige forvaltning.

- Kan forsta og reflektere over den digitale transformation af den offentlige forvaltning med ud-

gangspunkt i en generel teknologiforstaelse.

Ferdigheder

Den studerende

- Kan anvende relevante innovationsmetoder og arbejdsgangsanalyser i forbindelse med digitale
forandringsprocesser

- Kan vurdere anvendeligheden af mgnstre i data inden for den offentlige forvaltning samt be-
grunde og udvaelge nye omrader for serviceudvikling

- Kan formidle problemstillinger og Igsninger i forbindelse med automatiseret sagsbehandling og

dataunderstgttede services.

Kompetencer

Den studerende
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- Kan handtere komplekse digitale forandringsprocesser i egen organisation
- Kan selvstendigt indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde omkring digitale forandringsproces-
ser i egen organisation

- Kan identificere eget leeringsbehov inden for digitale forandringsprocesser

VF16 Servicedesign 5 ECTS

Formal
Modulets formal er at give den studerende indsigt i servicedesign og servicebegrebets anvendelse i
den moderneoffentligeorganisation. Denstuderendebliveristandtilatarbejde systematiskogtveer-

fagligt med at udvikle egen opgavevaretagelse pa grundlag af kvalificerede serviceforstaelser.

Indhold
Modulet introducerer den studerende til servicebegrebet og servicedesign, samt servicebegrebets
udvikling. Modulet fokuserer analytisk pa servicebegrebet i relation til organisationsfortaellinger, kultur,

roller og praksisiforbindelse med kerneopgaven.

Denstuderende arbejder med analyse ogvurderingaf lokale serviceniveauer og hvordan de indgar i
planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdsgange og arbejdsprocesser. Den studerende udvikler egen
serviceforstaelse ogredskabertilatindgdidialog om serviceforventninger, afstemning af opgavevare-

tagelse ogserviceniveau.

Leeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- har udviklingsbaseret viden om anvendt teori og metode om servicedesign og servicebegrebet,
samt deres betydning og funktion i den offentlige organisation

- har forstaelse for hvordan servicebegrebet anvendes i professionens praksis og kan reflektere
over sammenhangene mellem borgernes behov og rettigheder og den offentlige organisations

ressourcer
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Ferdigheder

Den studerende

- kan anvende metoder og redskaber til at udvikle og forbedre den offentlige organisations service

- kan teoretisk analysere og vurdere egen serviceckommunikation, samt begrunde og valge rele-
vante Igsningsmodeller i forhold til at forbedre borgere og brugeres serviceoplevelse

- kan tage initiativ til dialoger om lokale og praksisnaere serviceniveauer og formidle problemstillin-

ger og lgsninger til samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer

Den studerende

- kan handtere komplekse og udviklingsorienterede problematikker i nuvaerende servicepraksis og
medvirke til udformning af I@sninger, samt deres implementering

- kan selvsteendigt og professionelt indga i tvaerfagligt samarbejde med kollegaer og ledere om-
kring udvikling af en faelles serviceforstaelse og servicekultur

- kan professionelt udvikle egen serviceforstaelse og egenservicepraksis.

Vf17: Fra data til udvikling af praksis 5 ECTS

Engelsk titel: From data to practice development

Formal

Arbejdet med data i den offentlige sektor stiller hgje krav til administrative medarbejderes evne til at
bygge bro mellem forvaltningens- og fagprofessionernes ansvarsomrader. Formalet med modulet er
at ggre studerende i stand til at arbejde med data, der kan understgtte borgerrettede indsatser i den
offentlige sektor. Modulet bibringer den studerendes forudsatninger for at indsamle, bearbejde og

praesentere data i en konkret arbejdssammenhaeng.

Indhold
Modulets indhold star pa to ben. Det ene ben handler om analyse af data, hvor den studerende un-
dervises i at indsamle, bearbejde og preesentere data. | denne del vil centrale begreber og metoder

inden for evalueringsteori blive praesenteret, der ggr den studerende i stand
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til at forholde sig kritisk til data kvalitet og udsigelseskraft. Det andet ben belyser de normative impli-
kationer af arbejdet med data i en styringsmaessig kontekst. Den studerende skal tilegne sig en forsta-
else af, at det er mennesker, der tolker mening ud af det, der males pa. Data skal derfor teenkes ind i
den made, som opgavelgsningen tilrettelaegges pa, hvor det er afggrende at beslutte, hvad der skal

males pa, og hvordan arbejdet med data indgar i organisationens arbejdsgange.

Laeringsmal

Viden

Den studerende

- Har teoretisk viden om evalueringsdesign, forskellige former for malstyring og begreber knyttet
til datakvalitet med relevans for opgavelgsningen

- Har forstaelse for, hvordan der arbejdes med data i evaluering og malstyring i den offentlige sek-
tor

- Kan reflektere over forholdet mellem viden og data i den borgernzere praksis

Feerdigheder

- Den studerende

- Kan vurdere og begrunde hvordan praksis pa det borgernaere driftsniveau kan understgttes af
systematisk indsamlet data

- Kan anvende centrale evalueringsmetoder til at understgtte det professionelle arbejde

- Kan formidle hvordan data indsamles, analyseres og praesenteres i organisationen

Kompetencer

Den studerende

- Kan kritisk og selvstaendigt identificere behovet for viden i en konkret arbejdssammenhaeng
- Eristand til at forankre arbejdet med data i organisationens opgavel@sning

- Kan handtere komplekse udviklingsprocesser, hvor modstridende vaerdier og interesser er pa spil

Vf18: Projektledelse 10 ECTS
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Formal
Fagets formal er at ggre deltagerne i stand til at planlaegge og styre udviklingsprojekter. Faget

indeholder en grundig indfgring i begreber og redskaber til projektledelse.

Indhold

Pa faget vil fglgende emner blive gennemgaet:
e Projekters indhold og forlgb

e Planlaegning af projekter

e Projekttyper

e Projektorganisering og kommunikation

e Arbejdsformer

e Projektledelse

e Projektstyring

e Projektledelsens resultatstyring

Faget er tilrettelagt, sa deltagerne umiddelbart kan drage nytte af deres viden i egne projekter.

Undervisningen veksler mellem teoretisk gennemgang og eksempler og cases.

Laeringsmal

Viden

Den studerende skal

- kende de vigtigste principper for organisering af projektarbejde

- forsta baggrunden for projektarbejde og forskellen mellem projektarbejde og andre mader at or-
ganisere opgavevaretagelsen

- have kendskab de forskellige aktgrers rolle i projektarbejdet

- have kendskab til forskellige projekttyper

Feerdigheder

Den studerende skal

- kunne deltage aktivt i arbejdet i en projektgruppe

- kunne vurdere kravene til arbejdet i forskellige projekttyper

- kunne formidle resultaterne fra projektarbejdet
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Kompetencer

Den studerende skal

- kunne bidrage med selvsteendige Igsningsforslag og —metoder i projektarbejdet

- kunne satte sit eget arbejde i forhold til projektgruppers arbejde og indflydelse

- kunne meduvirke til nyudvikling i forbindelse med projektgruppens, bl.a. i forbindelse med udvik-

ling af arbejdsmetoder og samarbejdsformer

Vf19: Offentlig kommunikation 5 ECTS

Formal

Modulets formal er at ggre den studerende i stand til at arbejde systematisk med kommunikati-
onsfaglige opgaver i den offentlige sektor. Den studerende far indsigt i kommunikationsarbej-
dets tilrettelaeggelse og bliver i stand til at varetage selvstaendige opgaver og funktioner i for-

hold til offentlig kommunikation.

Indhold

Den studerende introduceres til den strategiske betydning af den offentlige kommunikation og
giver den studerende indsigt i moderne kommunikationsteorier. Modulet fokuserer pa mundt-
lige og skriftlige kommunikative Igsninger, som den studerende kan anvende til fremtidige kom-
munikationsopgaver. Den studerende arbejder med analyse af kommunikation, klart og laese-
venligt sprog, mundtlig kommunikation, og webkommunikation. Den studerende far igennem
forlgbet praktiske vaerktgjer til planlaegning, udformning og gennemfgrelse af interne og eks-

terne kommunikationsopgaver i egen organisation.

Laeringsmal

Viden

Den studerende

- har viden om kommunikationsteoriernes centrale begreber og modeller for skriftlig og mundtlig
kommunikation

- harviden om internettets muligheder og forstar dets svagheder og styrker som medie
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- har kendskab til organiseringen af arbejdet med at planleegge og gennemfgre en offentlig kom-

munikationsindsats

Ferdigheder

Den studerende

- kan afgraense en konkret kommunikationsopgave og fastsaette mal for kommunikationsindsatsen
- kan afgraense, prioritere og samarbejde med malgrupper i egen praksis

- kan veaelge effektive kommunikationskanaler skrive malrettet, praecist og letforstaeligt til organi-

sationens malgrupper

Kompetencer

Den studerende

- kan tilrettelaegge og gennemfgre malrettede kommunikationsindsatser i egen organisation
- kan producere indhold kommunikativt indhold til digitale medier

- kanindga i et fagligt samarbejde og tage medansvar i kommunikationsprojekter

Vf20: Innovation 10 ECTS

Formal
Formalet er at kvalificere den studerende til, at se innovationspotentialet i egen organisation,
samt at designe, gennemf@re og forankre innovationen i samarbejde med kolleger, brugere og

borgere.

Indhold

Pa modulet saetter vi fokus pa innovation i din egen praksis i den offentlige sektor.

Med afseet i innovationsbegreber og behovet for innovation i den offentlige sektor udvikles den
studerendes forstaelse for innovationspotentialet med henblik pa at skabe mervaerdi for organi-

sationen.

Vi arbejder med innovationsmodeller, innovationsmetoder og design af innovationsprocessen

pa en made hvor medarbejdere, borgere og brugere involveres.
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Der er fokus pa hvordan det innovative miljg fremmes og hvordan innovative Igsninger imple-

menteres og forankres i organisationen.

Laeringsmal

Viden og forstaelse

Den studerende

- harviden om innovationsbegrebet, og de anvendte teorier og metoder til at designe innovations-
processer i den offentlige sektor

- forstar betydningen af forskellige metoder og tilgange og kan reflektere over forskellige aktgrers

roller og opgaver i innovationsprocessen

Ferdigheder

Den studerende

- kan anvende metoder og redskaber inden for innovation og facilitere innovationsprocesser

- kan vurdere udfordringer i innovationsprocessen samt begrunde og veaelge relevante lgsningsmo-
deller

- kan formidle innovationspotentialet i egen organisation og mulige Igsninger til ledere, kollegaer

samt brugere og borgere

Kompetencer

Den studerende

- kan designe, igangseette og gennemf@re komplekse innovative processer, samt forankre lgsnin-
gen i organisationen

- kan selvstaendigt indga i tveerfagligt samarbejde om innovative processer med kollegaer, brugere,
borgere og patage sig ansvar inden for rammerne af en professionel etik

- kan opsgge og vurdere nye viden og veerktgjer pa innovationsomradet

Vf22: Praktikvejledning for administrationsbachelorer 10 ECTS
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Formal
Formalet er at den studerende gennem integration af praksiserfaringer og en udviklingsbaseret
tilgang opnar viden og kompetence som vejleder, underviser og bedgmmer inden for admini-

strationsbacheloruddannelsens uddannelsespraktik.

Indhold
| forlgbet vil de studerende komme til at arbejde med administrationsbachelorprofessionen som

grundlag for det at fungere som vejleder for studerende under uddannelse.

Der vil blive fokuseret pa underviser- og vejlederrollen under fglgende overskrifter:
e Underviser- og vejlederprofessionalitet.
e Undervisnings- og leereprocesser relateret til praktikforlgb.

e Vejledning og bedgmmelse, herunder den studerendes egen praksis som praktikvejleder.

Leeringsmal

Viden

Den studerende

- Skal have viden om administrationsbachelorprofessionens historiske, politiske og samfundsmaes-
sige kontekst.

- Skal have viden om undervisnings- og laereprocesser relateret til leering i praksis.

- Skal have viden om teorier, metoder og redskaber til vejledning, evaluering og bedgmmelse samt

refleksioner herover.

Ferdigheder

Den studerende

- Skal have feerdigheder i vejledning af praktikanter.

- Skal kunne relatere opnaet viden om laering i praksis til at gennemfgre overvejelser om planlaeg-
ningen af et praktikforlgb.

- Skal kunne anvende, vurdere og begrunde overvejelser om relevante teorier, begreber, videnska-
belig litteratur og eventuelt praksiserfaringer i relation til planleegning af praktikforlgbet og iden-
tifikation af problemstillinger samt opstille mulige Igsninger.

- Skal veaere i stand til at formidle emner relateret til forvaltnings- og administrativt arbejde til bade
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samarbejdsparter og studerende/ praktikanter.

Kompetencer
Den studerende
- Skal selvsteendigt kunne udvikle, planleegge, gennemfgre og evaluere praktikforlgb for stude-

rende pa administrationsbacheloruddannelsen.

- Skal, med en teoretisk forankring, kunne reflektere over og udvikle egen praksis i forhold til prak-

tikvejlederrollen, herunder vurdere egne forudsaetninger for at veere praktikvejleder.

Bilag 4 Prgveallonge

Prgveallongen er en oversigt over hvilke eksamensformer, der er godkendte pa Diplomuddannelse

i offentlig forvaltning og administration.

Der anvendes tre prgveformer: Skriftlige prgver, mundtlige prgver og kombinationsprgver.

Den enkelte institution fastseetter de naermere bestemmelser vedrgrende den enkelte prgve.

A) Skriftlige prgver
Ved skriftlige pr@ver bedgmmes alene det skriftlige produkt.

De skriftlige prgver kan veere individuelle eller i grupper pa op til fire studerende.

Ved gruppeeksamen fastsaetter institutionen kravene til individualisering i forbindelse med den

specifikke prgve.

1) Individuel skriftlig opgave - 4 timer

Den studerende far en bunden skriftlig opgave, som besvares pa institutionen.
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Den studerende far udleveret en konkret opgave, som skal Igses med eller uden hjaelpemidler.

Der er ikke mulighed for gruppeprgve

Varighed 4 timer

2) Individuel skriftlig opgave

Den studerende udarbejder en skriftlig opgave, der afleveres ved afslutning af modulet.

Der er ikke mulighed for gruppeprgve

Omfang: Max 8 sider

3) Individuel skriftlig ugeopgave — 7 dage
Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den skriftlige

opgavebesvarelse derhjemme.

Der er ikke mulighed for gruppeprgve
Omfang: Max 10 sider

4) Individuel skriftlig ugeopgave — 7 dage
Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den skriftlige

opgavebesvarelse derhjemme.

Der er ikke mulighed for gruppeprgve

Omfang: Max 15 sider

5) Skriftlig ugeopgave — 7 dage

Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den skriftlige

opgavebesvarelse derhjemme.
50



Diplomuddannelseioffentlig forvaltningog STUDIEORDNING 2024
administration

Opgaven kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 4 personer. Omfang:
En studerende: 10 sider
To studerende: 12 sider
Tre studerende: 14 sider

Fire studerende 16 sider

6) Skriftlig ugeopgave — 7 dage
Den studerende far udleveret opgaveformuleringen pa institutionen og udformer den skriftlige

opgavebesvarelse derhjemme.

Opgaven kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 4 personer.

Omfang:

En studerende: 15 sider
To studerende: 18 sider
Tre studerende: 21 sider

Fire studerende 24 sider

B) Mundtlige prgver

En mundtlig prgve er en prgve, hvor alene den mundtlige praestation bedgmmes. Mundtlige prg-

ver er normalt normeret til 30 minutter pr. studerende (inkl. votering, meddelelse af karakter mv.)

Den mundtlige prgve former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator, hvori
censor kan deltage. Ved gruppeprgver seettes 45 minutter af til 2 studerende, 60 minutter til 3

studerende og 75 minutter ved fire studerende i gruppen.

7) Mundtlig preve med forberedelse
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Den studerende traekker et spgrgsmal inden for modulets fagomrade og skal i forberedelsestiden

forberede en mundtlig fremstilling, der belyser spgrgsmalet.

Den mundtlige prgve former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator, hvori

censor kan deltage.

Prgvetiden er normalt 30 minutter.

Der er ikke mulighed for gruppeprgve

8) Mundtlig prgve pa basis af eksamensoplaeg — 2 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der danner udgangspunkt for eksamina-

tionen.

Den mundtlige prgve former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator, hvori

censor kan deltage.

Der er mulighed for bade individuel prgve og gruppeprgve

Omfang:
En studerende: Max 2 sider
To studerende: Max 3 sider

Tre studerende: Max 4 sider

9) Mundtlig prgve pa basis af eksamensoplaeg — 4 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der danner udgangspunkt for eksamina-

tionen.

Den mundtlige prgve former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator, hvori

censor kan deltage.
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Der er ikke mulighed gruppeprgve
Omfang: Max 4 sider

10) Mundtlig prgve pa basis af eksamensoplaeg — 5 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der danner udgangspunkt for eksamina-

tionen.

Den mundtlige prgve former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator, hvori

censor kan deltage.

Der er mulighed for bade individuel prgve og gruppeprgve

Omfang:
En studerende: Max 5 sider
To studerende: Max 6 sider

Tre studerende: Max 7 sider

C) Kombinationsprgver

En kombinationsprgve er en prgveform, hvor bade det skriftlige og det mundtlige indgar i bedgm-

melsesgrundlaget, saledes at der gives én samlet karakter.

Kombinationsprgver kan veere kan veere individuelle og i grupper.

Den mundtlige prgve er normalt normeret til 30 minutter pr. studerende (inkl. votering, medde-

lelse af karakter mv.)

Ved gruppeprgver saettes mindst 45 minutter af til 2 studerende, mindst 60 minutter til 3 stude-

rende og mindst 75 minutter ved fire studerende i gruppen.

Institutionen fastseetter kravene til de skriftlige opleegs indhold og form.

11) Kombinationsprgve pa basis af skriftligt eksamensoplaeg — 5 sider
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Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der indgar i bedgmmelsesgrundlaget og

danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af prgven former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator,

hvori censor kan deltage.

Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.

Omfang:
En studerende: Max 5 sider
To studerende: Max 6 sider

Tre studerende: Max 7 sider

Prgvetid:
En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter

Tre studerende: 60 minutter

12) Kombinationsprgve pa basis af skriftligt eksamensoplag — 8 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der indgar i bedgmmelsesgrundlaget og

danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af prgven former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator,

hvori censor kan deltage.

Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.

Omfang:
En studerende: Max 8 sider
To studerende: Max 10 sider

Tre studerende: Max 12 sider
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Prgvetid:
En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter

Tre studerende: 60 minutter

13) Kombinationsprgve pa basis af skriftligt eksamensoplaeg — 10 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der indgar i bedgmmelsesgrundlaget og

danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af prgven former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator,

hvori censor kan deltage.

Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.

Omfang:
En studerende: Max 10 sider
To studerende: Max 12 sider

Tre studerende: Max 14 sider

Prgvetid:
En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter

Tre studerende: 60 minutter

14) Kombinationsprgve pa basis af skriftligt eksamensoplaeg - 15 sider
Den studerende udarbejder et skriftligt eksamensoplaeg, der indgar i bedgmmelsesgrundlaget og

danner udgangspunkt for eksaminationen.

Den mundtlige del af prgven former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator,

hvori censor kan deltage.
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Oplaegget kan skrives individuelt eller i grupper pa op til 3 personer.

Omfang:
En studerende: Max 15 sider
To studerende: Max 18 sider

Tre studerende: Max 21 sider

Prgvetid:
En studerende: 30 minutter
To studerende: 45 minutter

Tre studerende: 60 minutter

15) Afgangsprojektet - Kombinationsprgve

Den studerende udarbejder et skriftligt afgangsprojekt, der danner udgangspunkt for eksaminati-

onen.

Den mundtlige del af prgven former sig som en samtale mellem den studerende og eksaminator,

hvori censor kan deltage.

Omfang:

En studerende: maksimalt 50 sider
To studerende: maksimalt 60 sider
Tre studerende: maksimalt 70 sider

Fire studerende:maksimalt 80 sider

Prgvetid:

En studerende: 45 minutter
To studerende: 60 minutter
Tre studerende: 75 minutter

Fire studerende:90 minutter
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