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1. Indledning

Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold er en erhvervsrettet videregdende uddannelse udbudt
efter lov om erhvervsrettede grunduddannelse og videregaende uddannelse
(videreuddannelsessystemet) for voksne (VfV-loven) og efter bestemmelserne om tilretteleeggelse
af deltidsuddannelser i lov om aben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v.
Uddannelsen er omfattet af reglerne i Undervisningsministeriets bekendtgerelse om
diplomuddannelser.

Uddannelsen harer under fagomradet for IT og Teknik i bekendtggrelse om diplomuddannelser.

Studieordningen er udarbejdet i feellesskab af de institutioner, som er godkendt af
Undervisningsministeriet til udbud af denne uddannelse. Studieordningen finder anvendelse for alle
godkendte udbud af uddannelsen, og a&ndringer i studieordningen kan kun foretages i et samarbejde
mellem de udbydende institutioner.

Felgende uddannelsesinstitutioner er ved denne studieordnings ikrafttreeden godkendt til udbud af
Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold:
- VIA University College, Videreuddannelse og Kompetenceudvikling

Ved udarbejdelse af den fzlles studieordning og vaesentlige a&ndringer heraf tager institutionerne
kontakt til aftagerne og gvrige interessenter samt indhenter en udtalelse fra censorformandskabet, jf.
eksamenshekendtgarelsen.

Studieordningen og vaesentlige endringer heraf treeder i kraft ved et studiears begyndelse og skal
indeholde de forngdne overgangsordninger.

Studieordningen har virkning fra 01.01.2013.

2. Uddannelsens formal

Formalet med Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold er at bibringe den studerende den
teoretiske og praktiske viden, der kraeves for at sikre, at en virksomheds vedligeholdsaktiviteter kan
organiseres og gennemfgres optimalt. Formalet ligger inden for fagomradets formal, som fastsat i
bekendtgarelse om diplomuddannelser.

3. Uddannelses varighed
Uddannelsen er normeret til 1 studenterarsveerk. 1 studenterarsvark er en heltidsstuderendes arbejde
i 1 ar og svarer til 60 ECTS-point (European Credit Transfer System).

ECTS-point er en talmassig angivelse for den totale arbejdsbelastning, som gennemfgrelsen af en
uddannelse eller et modul er normeret til. | studenterarsveerket er indregnet arbejdsbelastningen ved
alle former for uddannelsesaktiviteter, der knytter sig til uddannelsen eller modulet, herunder
skemalagt undervisning, selvstudie, projektarbejde, udarbejdelse af skriftlige opgaver, gvelser og
cases, samt eksaminer og andre bedemmelser.
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4. Uddannelsens titel

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen TD i Vedligehold og den engelske
betegnelse er Diploma of Technology in Maintenance jf. bekendtgarelse for diplomuddannelser
bilag 1.

5. Adgangskrav

Adgang til optagelse pa Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold eller enkelte moduler herfra
er betinget af, at ansggeren har gennemfart en relevant adgangsgivende uddannelse mindst pa
niveau med en erhvervsakademiuddannelse eller en relevant videregaende voksenuddannelse
(VVU) samt at ansgger har mindst 2 ars relevant erhvervserfaring efter gennemfart adgangsgivende
uddannelse. Institutionen kan optage ansggere, der ikke har gennemfart en relevant adgangsgivende
uddannelse som ovenfor navnt, men som ud fra en konkret vurdering skennes at have
uddannelsesmaessige forudsatninger, der kan sidestilles hermed.

Institutionen optager endvidere ansggere, der efter individuel kompetencevurderingi 8 15ai lov
om erhvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for
voksne har realkompetencer, der anerkendes som svarende til adgangsbetingelserne.

En relevant videregaende teknisk uddannelse vurderes at vaere indenfor fagomraderne maskin-, el,
produktion eller bygge- og anlaegsteknik.

6. Uddannelsens mal for laeringsudbytte, struktur og indhold

Uddannelsen tilretteleegges som fagligt afgreensede moduler, jf. § 2, stk. 3 i lov om dben
uddannelse. Det anbefales, at den studerende starter med modulet Vedligehold | — Palidelighed,
teknik og metoder men som hovedregel fastleegger den studerende selv reekkefalgen af
uddannelsens enkelte elementer.

6.1 Uddannelsens mal for lzeringsudbytte

Mal for leeringsudbyttet omfatter den viden, de feerdigheder og kompetencer, den studerende skal
opna pa uddannelsen, jf. Bekendtgarelse for diplomuddannelser 82.

Viden og forstaelse:

e Skal indenfor vedligeholdsledelse have udviklingsbaseret viden om professionens praksis
samt om anvendt teori og metode

e Skal have viden om samt evne til at reflektere over relevante teorier og metoder, deres
videnskabsteoretiske afseet samt deres anvendelse i praksis

e Skal have viden om samfundsvidenskabelige undersggelsesmetoder

o Skal have viden om visioner, politikker og strategier for vedligehold i henhold til
virksomhedens overordnede vision samt kunne identificere nggletal til understattelse af
opstillede politikker og strategier

o Skal have forstaelse for vedligeholdsorganisationens opbygning og betydning i samspillet
med virksomhedens gvrige organisationer

o Skal have forstaelse for faktorer der har indflydelse pa driftssikkerhed, vedligeholdsevne,
forsyningssikkerhed og tilgeengelighed
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Feerdigheder:

Skal kunne udveelge, vurdere og anvende relevante metoder og redskaber indenfor
vedligeholdsledelse samt mestre de feerdigheder, der knytter sig til beskeftigelse som
vedligeholdsleder, herunder opstille politikker og strategier for en vedligeholdsorganisation
samt udveelge nggletal til at understotte vedligeholdsorganisationens vision

Skal kunne vurdere praksisnare og teoretiske problemstillinger samt begrunde og veelge
relevante lgsningsmodeller

Skal kunne formidle vedligeholdsfaglige problemstillinger i egen organisation samt til
samarbejdspartnere

Kompetencer:

Skal kunne handtere arbejdet med organisationsudvikling med fokus pa opnaelse af
sikkerheds-, miljgmaessig og gkonomisk drift

Skal selvsteendigt og pa driftsgkonomisk, sikkerheds- og miljgmassig forsvarlig vis kunne
samarbejde med virksomhedens gvrige organisationer

Skal kunne indga i tveerfagligt samarbejde omkring udvikling af virksomhedens politiker,
strategier og visioner

Skal kunne udvikle sin egen praksis som vedligeholdsleder

6.2 Uddannelsens struktur

Uddannelsen bestar af obligatoriske moduler, valgfri moduler samt et afgangsprojekt, der afslutter
uddannelsen.

Obligatoriske moduler 30 ECTS point
- Vedligehold | — Palidelighed, teknik og metoder, 10 ECTS
- Vedligehold Il — Ledelse, organisation, gkonomi og information, 10 ECTS
- Ledelse, kommunikation og teamrelationer, 10 ECTS

Valgfrie moduler 15 ECTS point

Afgangsprojekt 15 ECTS point

Obligatoriske moduler jf. bilag 1

Uddannelsens obligatoriske moduler omfatter i alt 30 ECTS-point.

For uddybning af leeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler henvises til bilag 1.

Valgfrie moduler jf. bilag 2

Uddannelsen omfatter valgfrie moduler, der for den enkelte studerende skal udgare i alt 15 ECTS-

point.
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For uddybning af leeringsmal, indhold og omfang af de valgfrie moduler inden for uddannelsens
faglige omrade henvises til bilag 2.

Den studerende kan desuden valge moduler uden for uddannelsens faglige omrade, dog hgjst 15
ECTS-point. Institutionen vejleder om valg af moduler uden for uddannelsens faglige omrade.

Der kan bl.a. veelges valgfrie moduler fra andre uddannelser og fagomrader. Felgende uddannelser
vurderes relevante i forhold til Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold:

e Engineering Business Administration / Ingenigrernes lederuddannelse

e Diplomuddannelsen i Projektledelse

e Teknologisk Diplomuddannelse i Energi og Miljg
Se uddybning i bilag 2.

Afgangsprojekt

Afgangsprojektet pa 15 ECTS-point afslutter uddannelsen. Afgangsprojektet skal dokumentere, at
uddannelsens mal for leeringsudbytte er opnaet. Afgangsprojektets emne skal ligge inden for
uddannelsens faglige omrade og formuleres, sa eventuelle valgfag uden for uddannelsens faglige
omrade inddrages. Institutionen godkender emnet.

Forudseetningen for indstilling til prgve i afgangsprojektet er, at samtlige obligatoriske moduler og
valgfrie moduler (i alt 45 ECTS point) skal vaere bestaet.

7. Afgangsprojekt

Formal

At udarbejde et tveerfagligt projekt, som med udgangspunkt i en konkret vedligeholdsrelateret
problemstilling og pa baggrund af teorier, metoder og modeller fremsztter Igsningsforslag til den
valgte problemstilling. At fremkomme med forslag til lgsninger pa virksomhedens konkrete
vedligeholdsmaessige udfordringer kendetegnet ved praktisk og anvendelsesorienteret relevans samt
nuanceret teoretisk fundering.

7.1 Leeringsmal for afgangsprojektet

Mal for leeringsudbytte
Viden og forstaelse:
e Skal forsta videnskabsteoretisk erkendelsesgrundlag relateret til de metoder og teorier der
anvendes i afgangsprojektet.
o Skal forsta at flere metoder rigtigt anvendt giver hgjere samlet validitet i undersggelser.
e Skal kunne anvende viden om vedligeholds- samt ledelses- og organisationsteorier og
dertilhgrende metoder pa en reflekteret made

Ferdigheder:
o Skal relevant kunne udvelge og anvende en flere metoder til indsamling af empiri.
o Skal relevant udvalge teorier og modeller, der kan give projektet befrugtende perspektiver
e Skal kunne indsamle empiri, der opbygger det ngdvendige argumentationsgrundlag
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e Skal kunne vurdere resultaterne af analyserne i forhold til valgte teorier og metoder samt
forholde sig reflekterende til resultaternes mulighed for anvendelse i egen praksis
e Skal kunne formidle komplekse problemstillinger i forhold til organisationen

Kompetencer:
e Skal kunne formulere et konkret projektformal kort og preecist
o Skal kunne konkludere pa det foreliggende argumentationsgrundlag og komme med
anbefalinger til initiativer, der kan tage hand om de udfordringer projektet sgger lgsninger
pa.
e Skal kunne bringe uddannelsens feerdigheder i anvendelse i egen virksomhed / hverdag
e Skal kunne perspektivere og diskutere anvendte teorier og metoder i forhold til egen praksis

7.2 Udarbejdelse af afgangsprojekt

Afgangsprojektet udarbejdes og udfares individuelt eller i grupper af 2-3 studerende over et
semester.

Undervisningen i projektmetode kommer omkring fglgende temaer:
e Introduktion og indledende beskrivelse af problemstilling, projektets faser
e Formal, afgrensning, problemformulering, valg af teorier og modeller
e Informationsbehov, metodevalg og dataindsamling, analyse og prasentation

Herefter gennemfares afgangsprojektet med lgbende vejledning.

8. Uddannelsens paedagogiske tilretteleeggelse

8.1 Undervisnings- og arbejdsformer

Fagligt stof

Uddannelsen skal praesentere den studerende for fagligt stof (teorier, erfaringsbeskrivelser, debatter,
dokumenter og udmeldinger), som er relevante for det pageeldende modul. Nationale og
internationale forskningsresultater integreres i sterst muligt omfang i undervisningen.

Problemorienteret arbejde

En vaesentlig del af studiet handler om at forholde sig problematiserende og analyserende til
forskellige former for praksis. Malet er at anvende det, man laeser, og samtidig at forholde sig
kritisk og konstruktivt til bade litteratur og erfaringer. Det forudsetter, at forskellige deltageres
erfaringer, forskelle og ligheder mellem sektorer mv. inddrages i det problemorienterede arbejde i
savel obligatoriske som valgfrie moduler.

Tilretteleeggelse af uddannelsen

Grundtanken i den faglige og padagogiske tilretteleeggelse af uddannelsen er, at bade teoretisk og
praksisbaseret erkendelse af rollen som vedligeholdsleder er centrale elementer i uddannelsen.

Dermed tager uddannelsen sit udgangspunkt i den enkelte studerendes erkendelsesmaessige
udvikling herunder de studerendes refleksion over praksis i egen organisation spejlet i uddannelsens
teoretiske indhold.
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Grundantagelsen er, at refleksioner over handling, adfeerd og beslutninger skabes gennem
uddannelsesforlgbet med det formal at pavirke deltagernes personlige ageren som
vedligeholdsleder. Uddannelsen ma saledes baseres pa, at deltagerne anvender egen organisation
som et udviklingslaboratorium for adferd, handlinger og beslutninger i uddannelsesforlgbet.

Uddannelsens sigte med udvikling af netveerks- og erfaringsudveksling (mellem de studerende)
skulle gerne facilitere refleksion, handlinger, adfaerd og beslutninger i egen organisation. Det star
derfor centralt, at man pa uddannelsen formar at opbygge et feelles miljg mellem de studerende
saledes at samspillet mellem teori og praksis stimuleres pa tveers af virksomheder, brancher og
offentlig/privat.

8.2 Evaluering

Alle moduler evalueres inden afholdelse af eksamen og falger den udbydende institutions
evalueringsprocedurer, som kan rekvireres ved henvendelse til studiesekreteeren. Evalueringerne
anvendes til lgbende kvalitetssikring og udvikling af de enkelte moduler, planlzegning,
tilretteleeggelse og undervisning samt til kvalitetssikring og udvikling af uddannelsen som helhed.

9. Prgver og bedgmmelse

Hvert modul evalueres sarskilt ved eksamen under medvirken af en censor og med bedgmmelse
efter 7-trins karakterskalaen jf. eksamensbekendtgerelsen (BEK. nr. 1016 af 24/08/2010). For at
besta eksamen i et modul kraeves en karakter pa 02 eller derover. Nar alle uddannelsens elementer
er bestaet enkeltvis udstedes diplom for den samlede uddannelse.

Obligatoriske moduler og afgangsprojektet (i alt 45 ECTS point) evalueres under medvirken af en
ministerielt beskikket ekstern censor fra censorkorpset for fagomradet it og teknik.

Valgfrie moduler evalueres under medvirken af en intern censor med mindre modulet er et
obligatorisk modul fra en anden uddannelse, hvormed modulet evalueres ifglge den pageeldende
uddannelses studieordning. Der udstedes eksamensbevis efter bestaet eksamen.

| lgbet af uddannelsen skal den studerende stifte bekendtskab med flere forskellige former for
bedgmmelse, der alle har som sit centrale omdrejningspunkt at bringe den anvendte teori i spil med
den virkelighed, den studerende er en del af netop for at fastholde fokus pa udviklingen af den
personlige handlekompetence. Det kan bl.a. dreje sig om:

e  Skriftlig projektopgave
Skriftlig projektopgave efterfulgt af mundtlig eksamen
Casefremlaeggelse med tilhgrende problemstillinger i egen organisation
Synopsis med efterfalgende mundtlig eksamen
Portfolio med efterfalgende mundtlig eksamen

Eksamensform og bedgmmelse skal afspejle den tilstreebte kompetenceudvikling i de enkelte
moduler. En nermere beskrivelse af de enkelte modulers prgveformer fremgar af den udbydende
uddannelsesinstitutions studievejledning.

For afgangsprojektet geelder falgende eksamensbestemmelser:
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Afgangsprojektet kan udarbejdes individuelt eller i grupper af 2-3 studerende. Udarbejdes
afgangsprojektet i grupper gares den skriftlige rapport og et evt. praktisk produkt til genstand for en
mundtlig gruppeeksamen med individuel bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Hvis afgangsprojektet er udarbejdet individuelt er der ogsa tale om en individuel mundtlig preve.
Safremt afgangsprojektet er udarbejdet af en gruppe pa 2-3 studerende vil den mundtlige eksamen
ligeledes veere en gruppepragve. Den mundtlige eksamen har form af et mundtligt forsvar med
udgangspunkt i projektet. Afgangsprojektet kan have et omfang pa max. 50 sider ekskl. forside,
indholdsfortegnelse og bilag og kan udvides progressivt med max. 20 sider pr. studerende — dog
max 3 studerende. Bedgmmelsen vil altid veere individuel

Til den mundtlige eksamination er der ved en individuel eksamen afsat 60 min. inkl. votering. Til
gruppeeksamener vil der vaere 90 min. inkl. votering til 2 studerende og 120 min. inkl. votering til 3
studerende. Der gives karakterer efter 7-trins-skalaen. | bedgmmelsesgrundlaget indgar savel det
skriftlige afgangsprojekt, preesentation som det mundtlige forsvar. Bedgmmelsens resultat skal veere
udtryk for en helhedsvurdering af afgangsprojektet og det mundtlige forsvar.

10. Merit

Overfarsel

Har en studerende bestaet enkelte moduler beskrevet i denne studieordning pa en institution,
opfattes det ikke som merit, hvis den studerende valger at fortsatte uddannelsen pa en af de gvrige
institutioner, som udbyder Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold. Den studerende vil uden
vurdering fa adgang til uddannelsen og fa anerkendt samtlige bestaede moduler pa den nye
institution. Dette benaevnes og gennemfares i praksis ved at der sendes et overfagrselsbrev fra
institution til institution pa den studerendes foranledning.

Merit

Bestaede uddannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk videregaende uddannelse kan
efter den enkelte institutions afgerelse, treede i stedet for et eller eventuelt flere moduler. Dette
benaevnes merit. Afggrelsen treeffes pa grundlag af en faglig vurdering af eekvivalensen mellem de
bergrte uddannelseselementer. Der kan hgjst gives merit for 15 ECTS-point.

11. Censorkorps
Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold benytter det af Undervisningsministeriet godkendte
censorkorps for it og teknik.

12. Studievejledning

Den udbydende institutions studievejledning indeholder nermere informationer angaende
undervisningsformer, pravetilretteleeggelsesformer mv. Studievejledningen kan downloades fra
uddannelsesinstitutionens hjemmeside samt rekvireres hos studiesekreteeren.

13. Klager og dispensation

Klager

Eksamensklager behandles efter reglerne i bekendtgerelse om praver og eksamen i erhvervsrettede
uddannelser under Undervisningsministeriet. Ved eksamener galder bekendtgarelse om praver og
eksamen i erhvervsrettede uddannelser under Undervisningsministeriet (eksamensbekendtgarelsen),
og bekendtgarelse om karakterskala og anden bedgmmelse. Klager over gvrige forhold behandles
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efter reglerne i bekendtgerelse om diplomuddannelser. Alle klager indgives til institutionen senest 2
uger fra den dag afggrelsen er meddelt den studerende. Neermere informationer ang. proceduren for
eksamensklager fremgar af uddannelsesinstitutionens eksamensreglement (jf. bekendtggrelse om
prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelser § 4 stk. 2).

Dispensation
Institutionen kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutionerne,
nar det er begrundet i seerlige forhold, jf. § 16, 9 stk. 3 i bekendtgarelse om diplomuddannelser

Informationer om dispensationsmuligheder i forhold til pravevilkar samt procedurer for ansggning
om dispensation fremgar af uddannelsesinstitutionens eksamensreglement jf. Bekendtgarelse om
prever og eksamen i erhvervsrettede uddannelser § 4 stk. 2.

Eksamensreglementet kan rekvireres hos studiesekreteeren.

14. Overgangsordninger

Studerende, der har pabegyndt uddannelsen far d. 1. juli 2011, overfares med gennemfarte ECTS
point til den nye studieordning pa denne dato. Pga. struktureendringen kan dette betyde, at den
studerende mangler nogle ECTS point. De manglende ECTS points kan opnas enten ved at tage et
ekstra valgmodul eller ved udvidelse af afgangsprojektet, hvor den studerende udarbejder en serlig
synopsis med fokus pa videnskabsteori og metode som afszt for afgangsprojektet svarende til 1,2, 3
eller 4 ECTS points, afhaengig af hvor mange points den pageldende studerende mangler for at
opna uddannelsens 60 ECTS points. Nedenfor er skitseret nogle mulige scenarier:

Du har inden 1. juli 2011 gennemfgrt: Efter 1. juli 2011 skal du tage: ECTS
point i alt:
3 obligatoriske moduler, hvert pa 9 ECTS | Valgmoduler pd i alt 15 ECTS point 60 ECTS
point: Afgangsprojekt 15 ECTS point +
- Vedligehold I: Pélidelighed, teknik | synopsis pa 3 ECTS point
0g metoder
- Vedligehold II: Ledelse,
organisation, gkonomi og
information
- Ledelse, kommunikation og
teamrelationer
2 obligatoriske moduler, hvert pa 9 ECTS | 1 obligatorisk modul, fx Ledelse, 60 ECTS
point fx: kommunikation og teamrelationer pa 10
- Vedligehold I: Palidelighed, teknik | ECTS point
0g metoder Valgmoduler pa i alt 15 ECTS point
- Vedligehold II: Ledelse, Afgangsprojekt 15 ECTS point +
organisation, gkonomi og synopsis pa 2 ECTS point
information
1 obligatorisk modul pa 9 ECTS point, fx: | 2 obligatoriske moduler, hvert pa 10 60 ECTS
- Vedligehold I: Palidelighed, teknik | ECTS point, fx:
0g metoder - Vedligehold Il: Ledelse,
organisation, gkonomi og
information
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- Ledelse, kommunikation og
teamrelationer
Valgmoduler pa i alt 15 ECTS point
Afgangsprojekt 15 ECTS point +
synopsis pa 1 ECTS point

3 obligatoriske moduler, hvert pa 9 ECTS | Valgmodul pa 5 ECTS point 60 ECTS
point Afgangsprojekt 15 ECTS point +
- Vedligehold I: Palidelighed, teknik | synopsis pa 4 ECTS point
0g metoder

- Vedligehold II: Ledelse,
organisation, gkonomi og
information

- Ledelse, kommunikation og
teamrelationer

1 valgmodul pa 9 ECTS point

3 obligatoriske moduler, hvert pa 9 ECTS | Afgangsprojekt 15 ECTS point 60 ECTS
point
2 valgmoduler, hvert pa 9 ECTS point

En synopsis i forbindelse med afgangsprojektet skal indeholde videnskabsteoretiske og metodiske
overvejelser, som knytter sig til det forestaende afgangsprojekt. Leengden af synopsen reguleres
efter om det er 1, 2, 3 eller 4 ECTS point, den studerende mangler. Synopsen skal godkendes af
vejleder og skal efterfglgende integreres i selve afgangsprojektet.

15. Retsgrundlag
Studieordningens retsgrundlag udgares af:

1) Bekendtgarelse om diplomuddannelser

2) Bekendtgarelse af lov om erhvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse
(videreuddannelsessystemet) for voksne

3) Bekendtgarelse af lov om aben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) m.v.

4) Bekendtgarelse om prgver og eksamen i erhvervsrettede uddannelser

5) Bekendtgarelse om karakterskala og anden bedemmelse

6) Bekendtgarelse om fleksible forlgh inden for videregaende uddannelse for voksne

Retsgrundlaget kan laeses pa adressen www.retsinfo.dk



http://www.retsinfo.dk/
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Bilag 1 ’Obligatoriske moduler”

Bilag 1 gennemgar laeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler.

Modul Ob1: Vedligehold I: Palidelighed, teknik og metoder
ECTS-point: 10

Formal:

Modulet har som formal at udvikle kompetencer hos de studerende séaledes, at de bliver i stand til at
forsta terminologier indenfor vedligehold. Der fokuseres pa, at de studerende vil vere i stand til at
skelne mellem strategiske vedligeholdsmetoder, for optimering af drift og vedligehold. Samt at den
studerende vil veere i stand til at kunne analysere fejl og konsekvenser ud fra et gkonomisk,
sikkerheds- og miljgmaessigt perspektiv.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse:
e Skal have udviklingsbaseret viden om faktorer, der har indflydelse pa driftssikkerhed,
vedligeholdsevne, forsyningssikkerhed og tilgeengelighed
e Skal have viden om og forstaelse for grundlaeggende matematiske og statistiske grafer til
optimering af de vedligeholdsrelaterede faktorer, med baggrund i savel udstyrsfejl som
menneskelige fejl
e Skal have viden om analyse og forbedringsteknikker samt forebyggende aktiviteter,
herunder tilstandskontrolmetoder
e Skal have viden om risikoanalyser i vedligeholdssammenhange

e Skal have viden om fagets teorier og metoder, deres videnskabsteoretiske afsat og skal
kunne reflektere over deres anvendelse i praksis

Feerdigheder:

e Skal kunne anvende grundleeggende matematiske og statistiske grafer til optimering af de
vedligeholdsrelaterede faktorer

e Skal kunne analysere og vurdere forbedringsteknikker og forebyggende aktiviteter, herunder
kendskab til tilstandskontrolmetoder

e Skal kunne udarbejde planer for udstyrsvedligehold

e Skal kunne formidle vedligeholdsrelaterede problemstillinger og lgsningsmodeller internt i
virksomheden og til samarbejdspartnere

Kompetencer:

e Skal kunne planlegge, udfgre og dokumentere vedligeholdsarbejder, herunder foresla
&ndringer, fortage optimeringer og lokalisere fejl.

e Skal kunne indga i fagligt og tveerfagligt samarbejde omkring udvikling af
vedligeholdsarbejde med fokus pa opnaelse af sikkerheds-, miljgmassig og skonomisk drift

e | en struktureret sammenhang at tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation
til drift og vedligehold i egen praksis

e Skal kunne udvikle sin egen praksis som vedligeholdsleder

10
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Indhold:

Tilgengelighed og palidelighed samt forbedringsmuligheder
Vedligeholdsevne og vedligeholdslogistik
Produktionssikkerhed

Miljgmeessige aspekter og risikoanalyser

Tekniske fejimgnstre samt tekniske fejls udvikling og forebyggelse
Kvalitet i relation til vedligehold

Nggletal samt benchmarking

Forbedringsteknikker og forebyggende teknikker
Grundarsagsanalyser samt relevante vearktagjer
Tilstandskontrolteknikker

Vedligeholdsbestemte ydelsesoptimeringsteknikker

Eksamen:
Eksamen kan gennemfgres som individuel eksamen eller som gruppeeksamen. Las mere om

eksame

nsformer i tillegget Praveallonge.

Modul

Ob2: Vedligehold Il — Ledelse, organisation, gkonomi og information

ECTS-point:10

Formal:

Modulet har som formal at udvikle kompetencer hos de studerende saledes, at de bliver i stand til at

arbejde

med og understgtte malsatninger og strategier for en vedligeholdsafdeling i et

organisatorisk tvaerfagligt samarbejde. De studerende skal desuden opna viden omkring
psykologiske faktorer i forbindelse med organisatoriske forandringsprocesser.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse:
Skal have viden om og forstaelse for en virksomheds mission og vision for vedligehold

Feerdig
[ ]

samt om mal og strategier for en virksomheds vision
Skal have viden om forandringsledelse indenfor vedligehold

Skal have viden om fastleeggelse af en vedligeholdsorganisation med udgangspunkt i

virksomhedens gvrige organisation, som understgtter politikkens mal og strategier.
Skal have udviklingsbaseret viden om fagets teorier o0g metoder,

deres

videnskabsteoretiske afset og skal kunne reflektere over deres anvendelse i forhold til egen

praksis som vedligeholdsleder

heder:

Skal kunne udveaelge nggletal til at understgtte mal og strategier for en virksomheds vision

Skal kunne opstille en vedligeholdsorganisation i samspil med virksomhedens gvrige
organisationer

Skal kunne vurdere, begrunde og udvelge strategiske ledelseskoncepter og
styringsveerktajer

Skal kunne formidle komplekse vedligeholdsrelaterede problemstillinger til virksomhedens

ejere og @vrige interessenter

11
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Kompetencer:

Skal kunne indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde omkring udvikling af virksomhedens
politiker, strategier og visioner

Skal kunne handtere arbejdet med organisationsudvikling med fokus pa opnaelse af
sikkerheds-, miljgmaessig og gkonomisk drift

Skal kunne planlaegge, udfare og dokumentere vedligeholdsarbejder, herunder foresla
endringer, fortage optimeringer og lokalisere fejl

Skal kunne udvikle sin egen praksis som vedligeholdsleder

Indhold:

Virksomheds-, produktions- og vedligeholdspolitikker

Visioner, mal og strategier samt aktiviteter, der skal understette de gnskede mal
Motivation og teamwork i en vedligeholdsorganisation

Nggletal, benchmarking og Balanced Scorecard

Anvende gkonomiske modeller, herunder ogsa LCC/LCP

Krav til vedligeholdsinformationssystemer, bade administrative/gkonomiske og tekniske
systemer

Reservedelsstyring samt indkabsstyring

Forandringsledelse omkring vedligehold

Sundhed, sikkerhed og miljg, savel intern som ekstern

Eksamen:
Eksamen kan gennemfgres som individuel eksamen eller som gruppeeksamen. Las mere om
eksamensformer i tilleegget Prgveallonge.

Modul Ob3: Ledelse, kommunikation og teamrelationer
ECTS-point: 10

Formal:

Formalet med modulet er at sikre, at den studerende opnar viden, feerdigheder og kompetence
indenfor ledelse, kommunikation og samarbejdsrelationer. Desuden er det malet at traene brugen af
konkrete vaerktgjer, som kan udvikle den studerendes evner som leder. Det skal ske ved at styrke
viden om egne steerke og mindre staerke sider samt lzere at identificere ledelsesmassige
kompetencer og treene anvendelsen af dem i relation til egen daglig praksis som leder.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse:

Skal have viden om og kunne reflektere over teorier om lederrollen og ledelsesopgaver i et

videnskabsteoretisk perspektiv med serlig fokus pa relationer mellem leder og medarbejdere

Skal have forstaelse for betydningen af at kommunikere effektivt som leder og aktiv
anvendelse af kommunikationsteorier i forbindelse med konkrete ledelsesopgaver
Skal have indsigt i egne foretrukne adfeerdsmenstre samt forstaelse for, hvordan egen
adfaerd pavirker medarbejderes motivation og adfaerd

Skal have viden om og forstaelse for ssmmenhangen mellem et godt samarbejde i en gruppe

og opnaelse af de gnskede resultater
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Feerdigheder:
e Skal kunne anvende teorier vedrgrende kommunikation og teamudvikling i forbindelse med
ledelse af og i grupper
e Skal kunne vurdere og udvelge relevante metoder og veerktajer i relation til konkret praksis

som leder
e Skal kunne beherske processer til fremme af forstaelse for effektiv kommunikation hos en
malgruppe
Kompetencer:

e Skal kunne udvikle sin egen praksis i form af udvikling af egne personlige kompetencer i
forhold til lederrollen

e Skal kunne koble teorierne med sin egen praksis / hverdag, saledes at de opnaede
kompetencer kan implementeres i det daglige arbejde

e Skal evne at indga i evaluerings- og erfaringsgrupper med fokus pa refleksion over egen
leering

Indhold:

e Introduktion til psykologiske og sociologiske grundbegrebers betydning for forstaelse af

ledelse og kommunikation

e Personprofilanalyse, herunder afdaekning af egne styrker og udviklingsmuligheder i relation til
lederrollen
Medarbejderes individuelle ledelsesbehov, situationsbestemt ledelse og delegering
Menneskesyn, motivation og vedligeholdelsesfaktorer
Strategier og veerktgjer til effektiv kommunikation, herunder spgrge- og lytteteknik
Coaching og facilitering som effektiv ledelsesstil m. fokus pa skabelse af ejerskab og
medansvar for udvikling
e Teamrolleanalyse og teamledelse, herunder etablering og udvikling af teams
e Roller og adfeerd i teamet samt optimering af samarbejde og kommunikation i teams

Eksamen:
Eksamen kan gennemfgres som individuel eksamen eller som gruppeeksamen. Las mere om
eksamensformer i tilleegget Prgveallonge.
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Bilag 2 ”Valgfrie moduler inden for uddannelsens faglige omrade”

Bilag 2 gennemgar laeringsmal, indhold og omfang af de valgfrie moduler.

Modul Vf1: Energioptimering og vedligehold
ECTS-point: 5

Formal:

Formalet med modulet er at udvikle kompetencer hos de studerende saledes, at de bliver i stand til
at forsta terminologier indenfor energioptimering. Der fokuseres pa, at de studerende vil vere i
stand til at forsta ssmmenhzange mellem energioptimering og vedligehold. Samt at de studerende vil
veere i stand til at afdekke og analysere energiforbrug ud fra et gkonomisk, sikkerheds- og
miljgmaessigt perspektiv.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse:
e  Skal have viden om udviklingsbaserede teorier og metoder, deres videnskabsteoretiske
afseet og skal kunne reflektere over deres anvendelse i praksis
Skal have viden om energieffektivisering samt dennes indflydelse pa vedligehold
Skal have viden om sammenhangen mellem energieffektivisering, vedligehold og
gkonomi
e  Forstaelse for metoder til at vurdere om den gkonomiske gevinst ved energioptimering kan
veere en lgftestang til at gennemfare produktions — og vedligeholdsrelaterede forbedringer
pa udstyret
e  Skal have forstaelse for ledelsesmassige opgaver, der relaterer til energioptimering og
forholdet til effektiv og gkonomisk drift

Feerdigheder:
e  Skal kunne analysere forbedringspotentialer
e  Skal kunne udarbejde planer for energioptimering
e  Skal kunne vurdere og udvelge relevante metoder og vaerktgjer samt anvende dem i
praksis
Skal kunne planlegge, udfare og dokumentere energioptimeringsarbejder
Skal kunne formidle komplekse problemstillinger ang. energioptimering i egen virksomhed
/ organisation

Kompetencer:
e Skal kunne handtere arbejdet med udvikling af energioptimerende tiltag i virksomheden
o Skal selvsteendigt kunne indga i organisatorisk samarbejde omkring opnaelse af
energibevidst og gkonomisk drift
e Skal kunne indgad i tveerfagligt samarbejde omkring udvikling af virksomhedens
energipolitiker, strategier og visioner
e Skal kunne udvikle sin egen praksis

Indhold:
e Synergi mellem energioptimering og effektivt vedligehold
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Energioptimering, en opgave for vedligeholdsafdelingen
Valg af KPi’er til energi effektiviserings processen
Energi kortlaegning

Energioptimering og gkonomi

Ledelse og organisering af indsatsen

Inddragelse af eksterne aktarer

Energieffektivitet, en del af projekteringen af et nyt anleaeg

Eksamen:
Eksamen kan gennemfgres som individuel eksamen eller som gruppeeksamen. Las mere om
eksamensformer i tilleegget Prgveallonge.

Modul Vf2: Ledelseskoncepter og styringsveerktgjer til optimering af vedligehold
ECTS-point: 5

Formal:

Formalet med modulet er at udvikle kompetencer hos de studerende saledes, at de bliver i stand til
at skelne mellem, samt anvende forskellige strategiske ledelseskoncepter, verdi- og
miljgledelsessystemer for optimering af vedligehold, ud fra et gkonomisk, sikkerheds- og
miljgmaessigt perspektiv.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse:

Skal have viden om anvendelse af moderne strategiske ledelseskoncepter til optimering
Skal have forstaelse for og kan reflektere over forskellige ledelseskoncepters sasmmenhange
og forskelligheder

Skal have forstéelse for betydningen af veerdi- og miljgledelsessystemer til optimering af
vedligehold

Skal have viden om fagets teorier og metoder, deres videnskabsteoretiske afsaet og skal
kunne reflektere over deres anvendelse i praksis

Feerdigheder:

Skal kunne vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger

Skal kunne analysere behovet for moderne strategiske ledelseskoncepter

Skal kunne vurdere, udvelge og anvende relevante ledelseskoncepter til optimering af
vedligehold

Skal kunne formidle faglige problemstillinger og lagsninger i egen virksomhed / organisation

Kompetencer:

Skal kunne handtere veerdi- og miljestyringssystemer til optimering af vedligehold

Skal selvstendigt kunne indga i tvaerfagligt samarbejde ang. implementeringen af
strategiske styresystemer

Skal i en struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer
i relation til drift og vedligehold i egen praksis
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Skal kunne udvikle sin egen praksis

Indhold:

Total Produktivt Vedligehold (TPM)
Asset Maintenance og RCM
Koncepternes anvendelse

Ledelse og organisering af indsatsen
Inddragelse af eksterne aktarer

Eksamen:
Eksamen gennemfgres som en individuel eksamen. Las mere om eksamensformer i tillegget
Praveallonge.

Modul Vf3: Facilities Management — begreber og strategier
ECTS-point: 5

Formal:

Formalet med modulet er at give den studerende indsigt i, hvilke faktorer der knytter sig til
Facilities Management og herved opna et samspil med virksomhedens / organisationens mal og
vaerdier. Modulet vil arbejde malrettet med bygningsvedligehold og drift pa ledelsesniveau.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse:

Skal have udviklingsbaseret viden om indholdet af Facilities Management, herunder drift og
vedligehold af bygninger

Skal have viden om terminologier og begreber anvendt indenfor bygningsdrift og
vedligehold

Skal have viden om og forstaelse for bygherrens motivation og incitamenter for
implementering af vedligeholdelsessystem.

Skal have viden om bygningsskader og deres arsager, herunder typiske danske
konstruktioner og bygningsdele

Skal have viden om fagets teorier og metoder, deres videnskabsteoretiske afseet samt kunne
reflektere over deres anvendelse i praksis

Ferdigheder:

Skal kunne anvende metoder og veerktgjer i forbindelse med planleegning og udfarelse af
systematisk bygningsdrift og vedligehold

Skal kunne vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger, der knytter sig til Facilities
Management samt begrunde og veelge relevante lgsningsmodeller

Skal kunne analysere forbedringsteknikker og forebyggende aktiviteter, herunder kendskab
til tilstandskontrolmetoder

Planlaegge, udfere og dokumentere vedligeholdsarbejder, herunder foresla andringer,
fortage optimeringer og lokalisere fejl.

Skal kunne formidle faglige problemstillinger inden for bygningsdrift og vedligehold i egen
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virksomhed /organisation og til samarbejdspartnere

Kompetencer:
e Skal kunne samarbejde omkring vedligeholdsarbejder, med fokus pa opnaelse af sikkerheds-
, miljgmaessig og skonomisk drift
e Skal i en struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer
i relation til bygningsdrift og vedligehold
e Skal kunne udvikle sin egen praksis

Indhold:
e Historisk rids over Facilities Management begrebet og dets adkomst i Danmark
Facilities Management — begrebsafklaring
Bygningsdelens levetid og udskiftning
Bygningsskader og reparationsmuligheder
Vedligeholdelsesstrategi og konsekvensanalyser
Planlaegning af vedligeholdelsesaktiviteter
IT systemer til bygningsvedligehold

Eksamen:
Eksamen kan gennemfgres som individuel eksamen eller som gruppeeksamen. Las mere om
eksamensformer i tilleegget Prgveallonge.

Modul Vf4: Facilities Management — lovgrundlag og gkonomi
ECTS-point: 5

Formal:

Formalet med modulet er at give den studerende indsigt i, hvilke faktorer der knytter sig til
Facilities Management og herved opnd et samspil med virksomhedens / organisationens mal og
veerdier. Modulet vil arbejde malrettet med bygningsvedligehold pa ledelses niveau og den
studerende far indsigt i den lovgivning, der er pa omradet og de samfundsmaessige ordninger, der
knytter sig hertil.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse:

e Skal have udviklingsbaseret viden om metoder, veerktgjer og systematiske arbejdsformer der
er gengse i forbindelse med planleegning, udbud og udfarelse af systematisk
bygningsvedligeholdelse

o Skal have forstaelse for lovmassige forpligtigelser ved implementering af drift og
vedligeholdssystemer

e Skal have viden om og forstaelse for bygherrens motivation og incitamenter for
implementering af vedligeholdelsessystem.

e Skal have viden om fagets teorier og metoder, deres videnskabsteoretiske afset samt kunne
reflektere over deres anvendelse i praksis
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Ferdigheder:

e Skal kunne udvealge, begrunde og anvende metoder, veerktgjer og systematiske
arbejdsformer, der er gaengse i forbindelse med planleegning, udbud og udfarelse af
systematisk bygningsvedligeholdelse

e Skal kunne implementere drift- og vedligeholdssystemer i overensstemmelse med de
lovmassige forpligtelser pa omradet

e Skal kunne dokumentere vedligeholdsarbejder

Kompetencer:
e Skal kunne indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde omkring vedligeholdsarbejder, med
fokus pa opnaelse af sikkerheds-, miljgmeessig og gkonomisk drift
e Skal i en struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer
i relation til bygningsdrift og vedligehold
e Skal kunne udvikle sin egen praksis

Indhold:

e Facilities Management — virksomhedens politik, malsetning og strategi

e Lovmassigt grundlag, herunder krav til vedligeholdelsesdata ved nyopfarte bygninger, samt
registreringer af selv samme
Prissatning af vedligeholdelsesaktiviteter.
Udfarelse af bygningssyn og bygningsjournal
Udbud af vedligeholdelsesaktiviteter og opfalgning pa kontrakter, herunder det juridiske
Budgetter og bevillinger

Eksamen:
Eksamen gennemfgres som en individuel eksamen. Laes mere om eksamensformer i tillegget
Prgveallonge.

De valgfrie moduler kan som naevnt i punkt 6.2 Uddannelsens struktur ogsa valges fra andre
relevante diplomuddannelser. Det er op til de enkelte udbydere af diplomuddannelsen at vurdere,
hvilke moduler kan godskrives som valgmoduler pa uddannelsen. Det kan bl.a. dreje sig om
falgende:

Corporate Social Responsibility, 5 ECTS (fra Engineering Business Administration, EBA)
Lean ledelse, 5 ECTS (fra Engineering Business Administration)

Lean verktgjer, 5 ECTS (fra Engineering Business Administration)

Human Ressource Management, 5 ECTS (fra Engineering Business Administration, EBA)
Personaleledelse og rekruttering, 5 ECTS (fra Engineering Business Administration, EBA)
Projektledelse — metoder og veerktgjer, 10 ECTS (fra Diplomuddannelsen i Projektledelse)
Facilitering af innovative processer og kreativ problemlgsning, 5 ECTS(fra
Diplomuddannelsen i Projektledelse)

Innovation — metoder og veerktgjer, 5 ECTS (fra Diplomuddannelsen i Projektledelse)
Forandringsprocesser i organisationer, 5 ECTS (fra Diplomuddannelsen i Projektledelse)
Coaching — leering og udvikling, 5 ECTS (fra Diplomuddannelsen i Projektledelse)
Coaching af teams, 5 ECTS (fra Diplomuddannelsen i Projektledelse)
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e Lederens personlige udvikling, 5 ECTS (fra Diplomuddannelsen i Projektledelse)

e Konsulentkompetencer pa individ- og gruppeniveau, 10 ECTS (fra Diplomuddannelsen i
Projektledelse)

e Konsulentkompetencer — organisation, gkonomi og strategi, 10 ECTS (fra
Diplomuddannelsen i Projektledelse)

19



Teknologisk Diplomuddannelse i Vedligehold STUDIEORDNING

Tilleeg til studieordningen: Prgveallonge for Teknologisk diplomuddannelse i
vedligehold/ Diploma of Technology in Maintenance

Gzldende fra 01.01.2013
Tillzeg til studieordningen vedrorende proveformer, bedemmelsesformer og bedommelsesgrundlag.

I henhold til Bekendtgorelse om prover og eksamen i erhvervsrettede videregiende uddannelser nr. 714
af 27.6.2012, Bekendtgorelse om diplomuddannelser nr. 768 af 2.7.2012 samt studieordningen for
Teknologisk diplomuddannelse i vedligehold, har udbyderen af diplomuddannelsen fastsat
nedenstiende provebestemmelser:

GENERELLE BESTEMMELSER
A) Uddannelsens prover
B) Prover med ekstern bedemmelse
C) Opfyldelse af deltagelsespligt samt aflevering af opgaver og projekter
D) Frist for afmelding til prover samt afholdelse af syge- og omprove

PROVEFORMER
E) Proveformer, herunder formkrav til besvarelse

SARLIGE FORHOLD
F) Anvendelse af hjelpemidler
G) Det anvendte sprog ved proven
H) Sxrlige provevilkar
I) Brug af egne og andres arbejder
J) Disciplinzre foranstaltninger ved eksamenssnyd og forstyrrende adfzerd
ved eksamen
K) Bedommelsen af den studerendes formulerings - og staveevne
L) Klage og anke

§§ 1 nedenstdende tekst henviser til bestemmelserne i provebekendtgorelsen
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GENERELLE BESTEMMELSER

A) Uddannelsens prover jf. § 2, stk. 2.

Proveformen

Proveformen kan vere skriftlig prove, mundtlig prove eller kombinationsprove. Den enkelte
uddannelsesinstitution fastsztter i sin eksamensvejledning, hvilken af de tre proveformer, der anvendes
for det enkelte modul, med mindre modulets proveform er anfort i studieordningen.

Karakterskala

Alle prover bedommes med en karakter 1 henhold til 7-trins-skalaen. Karakteren gives normalt
umiddelbart efter hver mundtlig eksamination, ved skriftlige prover pa et af uddannelsesinstitutionen
fastsat og udmeldt tidspunkt.

Individuel prove eller gruppeprove

Den studerende kan valge at ga til individuel prove eller gruppeprove, med mindre der er fastsat andet
under modulet i studieordningen. Safremt der enskes gruppeprove, meddeler de studerende dette
senest pa et af institutionen fastlagt tidspunkt. Ved gruppeprove udarbejdes opgaven og/eller
gennemfores den mundtlige eksamen i fellesskab af 2 eller 3 studerende.

Individuel bedemmelse

Bedommelsen er altid individuel, uanset om der er tale om individuel prove eller gruppeprove. Det
betyder, at den enkeltes prastation altid skal kunne identificeres 1 produkter, safremt de indgar i
bedommelsen.

Formalia ved skriftlig fremstilling

Ved en side forstas formatet A4 med 2400 typeenheder i gennemsnit pr. side, inklusiv mellemrum.
Forside, indholdsfortegnelse, bilagsliste og litteraturlister ved skriftlige produkter indgar ikke i det
maksimale sidetal. Bilag kan ikke forventes lest af bedommerne.

Placering af proverne i uddannelsesforlgbet
Modulpreverne afslutter modulet.

B) Prover med ekstern bedommelse, jf. § 32, stk. 3.

Prover bedommes internt eller ved ekstern censur, jf. Studieordningen kapitel 9. Det fremgér af
studieordningen for det enkelte modul, om det bedemmes internt eller eksternt. Ved interne prover
foretages bedemmelsen af en eller flere undervisere udpeget af institutionen. Ved eksterne prover
foretages bedommelsen af eksaminator og af en eller flere censorer, der er beskikket af
Uddannelsesministeriet.

C) Opfyldelse af deltagelsespligt samt aflevering af opgaver/projekter, jf. § 5.

Der er ikke deltagelsespligt til undervisningen pa modulet.

Det er den studerendes ansvar at opfylde de leringsmal, som er fastsat for modulet, og som fremgar
under modulet 1 studieordningen.

Bedommelsen ved proven vurderer graden af malopfyldelse.
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D) Frist for afmelding til prover samt atholdelse af syge- og omprove, j1.§§ 5-8.

Tilmelding og afmelding

Den studerende har samtidigt med sin tilmelding til uddannelsen indstillet sig til prove.
Uddannelsesinstitutionen meddeler eksaminanden tid og sted for provens atholdelse samt seneste frist
for aftmelding. Afmelding til proven herefter vil tzlle som en provegang.

Ompreve og sygeprove
Bestir den studerende ikke proven tilbydes omprove, som normalt ligger sammen med de naste
ordinare prover eller i umiddelbar forlengelse af semestret. Den studerende kan ga til omprove 2

gange.

Ved forfald pa grund af dokumenteret sygdom tilbydes den studerende sygeprove, som normalt ligger
sammen med de nzste ordinzre prover eller i umiddelbar forlengelse af semestret.

PROVEFORMER

E) Proveformer, herunder formkrav til besvarelse, jf. § 9.

Skriftlige prover

Ved skriftlige prover bedemmes udelukkende det skriftlige produkt. Skriftlig prove kan vare individuel
eller i gruppe pa op til 3 studerende. Opgavens omfang fremgar af uddannelsesinstitutionernes
cksamensvejledning.

Individuel skriftlig prove
En individuel skriftlig opgave udarbejdes alene af den studerende.

Skriftlig gruppeprove

En skriftlig opgave til gruppeprove kan udarbejdes af 2 eller 3 studerende. Ved aflevering i gruppe er
indledning, problemformulering og konklusion fzlles for gruppen. Ved den ovrige tekst angives det,
hvem der har udarbejdet hvilke dele.

Nedenfor skitseres de forskellige proveformer pa uddannelsen. For yderligere informationer om
eksamensformerne henvises til uddannelsesinstitutionernes eksamensvejledning.

Skriftlige prover

1. Skriftlig prove: Projektopgave

En projektopgave tager udgangspunkt i selvvalgt problemformulering med afszt i praksis. Projektet
skal vise den studerendes evne til at anvende teori, metoder og begreber fra faget i forhold til praksis
med henblik pa at dokumentere ny viden, ferdigheder og kompetencer. Der skal indgé savel teoretiske
refleksioner, metodiske refleksioner og analyse i en projektopgave.

Mundtlige prover
En mundtlig prove er en prove, hvor kun den mundtlige besvarelse bedemmes. Der kan fx udarbejdes
en synopsis eller et handout som oplag, men oplagget indgar ikke i bedemmelsen.
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Individuelle mundtlige prover

Studerende, der gar til mundtlig preve individuelt, udarbejder alene et eventuelt oplaeg til proven.
Mundtlige prover tager afsat i et kort oplag fra den studerende og efterfolgende foregar eksamen som
en dialog mellem eksaminand og eksaminator, hvori censor kan deltage.

Provetiden fastsxttes til 30 min. inkl. votering for modulprover.
Mundtlige gruppeprover
Studerende, der gar til mundtlig prove i1 grupper pa 2 eller 3 studerende, udarbejder eventuelle oplaeg til

proven og gar til prove sammen.

Mundtlige prover tager afsat i korte koordinerede oplag fra de studerende i gruppen og foregar
efterfolgende i en dialog med eksaminator, hvori censor kan deltage.

Provetiden fastsxttes til hhv. 45 min og 60 min. for hhv. 2 og 3 studerende inkl. votering.

2. Mundtlig preve med afsat i en case
Til en mundtlig prove, der tager afsat i en case, udleveres en case for den mundtlige eksamen pa et
tidspunkt narmere fastsat af uddannelsesinstitutionen.

Ved en individuel prove vil den studerende ved et tilfeldighedsprincip fa udleveret et sporgsmal til
casen, og sporgsmalet udleveres sammen med casen. Den studerende indleder den mundtlige eksamen
med et kort opleg med afsxt i det stillede sporgsmail til casen og efterfolgende foregar eksamen som en
dialog mellem eksaminand og eksaminator, hvori censor kan deltage.

Ved en gruppeeksamen vil de studerende i gruppen ved et tilfxldighedsprincip hver iser fa udleveret et
sporgsmal til den samme case. De studerende indleder den mundtlige eksamen med koordinerede
opleg med afsxt i de stillede sporgsmal, som giver et sammenhangende oplag til den videre dialog med
eksaminator, og hvori censor ogsa kan deltage.

Kombinationsprever

En kombinationspreve defineres som en mundtlig prove kombineret med et produkt, som indgar i
bedommelsen.

Produktet kan udarbejdes af en studerende eller af en gruppe pa 2 eller 3 studerende. Til en
gruppecksamen med skriftlige produkter gzlder det, at indledning, problemformulering og konklusion
er fzlles for gruppen. Ved den ovrige tekst angives det, hvem der har udarbejdet hvilke dele.
Bedommelsen er individuel.

Skriftlige oplagsformer til mundtlige kombinationsprover indgar i bedoemmelsen og er:
e Synosis, der indgar i bedemmelsen

e Projektopgave, der indgar i bedemmelsen

3. Mundtlig preve kombineret med skriftlig projektopgave

En projektopgave tager udgangspunkt i en selvvalgt problemformulering med afsat i praksis. Projektet
skal vise den studerendes evne til at anvende teori, metoder og begreber fra faget i forhold til praksis
med henblik pa at dokumentere ny viden, ferdigheder og kompetencer. Der skal indga savel teoretiske
refleksioner, metodiske refleksioner og analyse i en projektopgave.
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Til den mundtlige eksamen indleder den studerende med en kort prasentation, der tager afsat i
projektopgaven og uddyber dele af den og/eller perspektiverer opgaven. Eksamen foregar
efterfolgende som en dialog med eksaminator, hvori censor ogsa kan deltage.

Til en gruppeeksamen indleder de studerende med korte, koordinerede opleg, hvori de uddyber
og/eller perspektiverer opgaven.

Projektopgave og mundtlig prastation indgér samlet i bedemmelsen.

Provetid

1 studerende 30 min inkl. votering
2 studerende 45 min inkl. votering
3 studerende 60 min inkl. votering

4. Mundtlig preve kombineret med synopsis

En synopsis bestar af en kortfattet prasentation af et emneomrade, hvori den studerende gor rede for
en afgrenset problemstilling fra praksis, der legger op til en uddybning og diskussion ved den
mundtlige del af eksamen. En synopsis er en sammentrengt indholdsbeskrivelse eller oversigt, og ikke
som en rapport et fardigt produkt, der skal kunne leeses som et sadant. Synopsis skal bruges som opleg
til en mundtlig eksamen.

Ved den mundtlige prove indleder den studerende med et kort opleg, der uddyber synopsen og peger
pa mulige konklusioner. Efterfolgende foregar den mundtlige eksamen som en dialog mellem
cksaminand og eksaminator, hvori censor ogsa har mulighed for at deltage.

Til en gruppeeksamen indleder de studerende med korte, koordinerede opleg, der uddyber synopsen og
peger pa mulige konklusioner. Efterfolgende foregar den mundtlige eksamen som en dialog mellem
cksaminander og eksaminator, hvori censor ogsa har mulighed for at deltage.

Synopsis og mundtlig prastation indgar samlet i bedemmelsen.

Provetid

1 studerende 30 min inkl. votering
2 studerende 45 min inkl. votering
3 studerende 60 min inkl. votering

SZAERLIGE FORHOLD

F) Anvendelse af hjzlpemidler, jf. § 14.

Anvendelse af hjelpemidler, herunder elektroniske, er tilladte i forbindelse med
udarbejdelse af bedemmelsesgrundlag og fremleggelse til mundtlig prove.
Eksaminanden er selv ansvarlig for at hjaelpemidlerne er til stede, og at de virker.
Institutionen kan af kapacitetsmaessige hensyn fastsatte begreensning i adgangen til at
anvende elektroniske hjelpemidler.

G) Det anvendte sprog ved proven, jf. § 16.

Proverne aflegges normalt pa dansk, medmindre undervisningen pa modulet har
veeret meddelt pa et fremmedsprog, eller at vaesentlige formal giver grundlag for
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dispensation.

I uddannelser, der udbydes pa dansk, aflegges proverne pa dansk, medmindre det er en
del af den enkelte proves formal at dokumentere fardigheder 1 fremmedsprog.

Proverne kan afleegges pa svensk eller norsk 1 stedet for dansk, medmindre provens formal
er at dokumentere eksaminandens ferdigheder i dansk.

I uddannelser, der udbydes pa engelsk eller et andet fremmedsprog, aflegges proverne pa
dette sprog, medmindre det er en del af den enkelte proves formal at dokumentere
eksaminandens ferdigheder i et andet sprog.

Uddannelsesinstitutionen kan desuden, hvor forholdene gor det muligt, tillade en
cksaminand, der onsker det, at aflegge en prove pa et fremmedsprog, medmindre provens
formal er at dokumentere eksaminandens fardigheder 1 dansk.

H) Szrlige provevilkir, jf. § 17.

Uddannelsesinstitutionen tilbyder sarlige provevilkar til eksaminander med fysisk eller
psykisk funktionsnedsattelse, til eksaminander med tilsvarende vanskeligheder samt til
eksaminander med et andet modersmal end dansk, nir institutionen vurderer, at dette er
nodvendigt for at ligestille disse eksaminander med andre i provesituationen. Det er en
forudsztning, at der med tilbuddet ikke sker en xndring af prevens niveau.

1) Brug af egne og andres arbejder, jf. § 18.

En eksaminand skal ved aflevering af en skriftlig besvarelse med sin underskrift bekrafte,
at besvarelsen er udfaerdiget uden uretmeassig hjelp.

Far institutionen bekraftet formodning om, at en eksaminand ikke overholder reglerne for
retmaessig eksamensadfaerd, herunder far eller giver uretmassig hjlp, udgiver en andens
arbejde for sit eget, anvender eget tidligere bedomt arbejde uden henvisning eller udviser
forstyrrende adfzrd, bortvises eksaminanden fra proven.

I mindre alvorlige tilfxlde giver uddannelsesinstitutionen forst en advarsel.

En bortvisning medferer, at en eventuel karakter for den pagzldende prove bortfalder,
og at eksaminanden har brugt et proveforsog.

Uddannelsesinstitutionen kan under skarpede omstandigheder beslutte, at eksaminanden
skal bortvises fra institutionen i en kortere eller lengere periode. I sadanne tilfzlde gives
en skriftlig advarsel om, at gentagelse kan medfere varig bortvisning.

J) Disciplinzere foranstaltninger 1 tilfzlde af eksamenssnyd og forstyrrende adfzrd ved
eksamen, jf. § 18.

En prove er begyndt, nar uddelingen af opgaverne er begyndt, nar forberedelsesmateriale

eller opgavetitel er udleveret til eksaminanden, eller nar eksaminanden er blevet bekendt

med provesporgsmalet eller lignende.

En eksaminand, der kommer for sent til en skriftlig prove, kan kun deltage i proven, hvis
institutionen anser det for udelukket, at den pagaldende kan have modtaget nogen
oplysninger om opgaven, og finder at forsinkelsen er rimeligt begrundet. Provetiden kan
kun 1 usedvanlige tilfzlde forlenges.

En eksaminand, der kommer for sent til en mundtlig preve, kan fa tilbud om at blive
eksamineret pa et senere tidspunkt, hvis institutionen finder, at forsinkelsen er rimeligt
begrundet.

Bliver uddannelsesinstitutionen i forbindelse med en prove opmarksom pa fejl og mangler,
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der kan udbedres, treffer institutionen - eventuelt efter droftelse med bedemmerne eller
opgavestillerne - afgorelse om, hvordan udbedringen skal ske. Ved vasentlige fejl og
mangler tilbyder uddannelsesinstitutionen ombedommelse eller omprove.

Tilbuddet gaelder for alle de eksaminander, hvis prove lider af samme fejl og mangler.
Ved fejl og mangler af serlig grov karakter kan uddannelsesinstitutionen treffe afgorelse
om at annullere allerede atholdt preve og foranstalte en omprove.

K) Bedommelse af den studerendes formulerings - og staveevne jL.§ 33, stk. 2.
Ved bedommelsen af eksamensprastationen skal der leegges vagt pa eksaminandens
formulerings- og staveevne, hvis eksamensprastationen er affattet pa dansk.

Det kan pavirke karakterfastszttelsen med én karakter 1 sivel opad- som nedadgiende
retning. Institutionen kan dispensere herfra for eksaminander, der dokumenterer en
relevant specifik funktionsnedszttelse (jf. § 17)

L) Klage og anke, jf. kapitel 10.

Klage

Klager over forhold ved prover indgives individuelt af eksaminanden til uddannelses-
institutionen. Klagen skal vare skriftlig og begrundet. Klagen indgives senest 2 uger efter,
at bedemmelsen af proven er bekendtgjort pa sedvanlig made. Uddannelsesinstitutionen
kan dispensere fra fristen, hvor usaedvanlige forhold begrunder det.

Til brug for klagesagen skal eksaminanden efter anmodning have udleveret en kopi af den
stillede opgave og ved prover med skriftlig besvarelse tillige kopi af egen opgavebesvarelse.
Eksaminanden kan fortsatte uddannelsen under klagesagens behandling bortset fra, hvor
andet er fastsat 1 bekendtgerelse eller i henhold til bekendtgerelse.

Klagen kan vedrore:

e cksaminationsgrundlaget, herunder provesporgsmail, opgaver og lignende, samt dets forhold til
uddannelsens mal og krav

e proveforlobet
e bedommelsen

Uddannelsesinstitutionen forelegger straks klagen for bedemmerne, der har en frist
péa normalt 2 uger til at afgive en udtalelse.
Bedommerne skal udtale sig om de faglige sporgsmal i klagen.
Klageren skal have mulighed for at kommentere udtalelserne inden for en frist af
normalt 1 uge.
Uddannelsesinstitutionen afgor klagen pa grundlag af bedemmernes faglige udtalelser og
klagerens kommentarer til udtalelserne.
Afgorelsen, der skal vare skriftlig og begrundet, kan vere:
1. tilbud om ny bedommelse (ombedommelse), dog ikke ved mundtlige prover
2. tilbud om ny preve (omprove)
3. at klageren ikke far medhold i klagen

Kun nir bedommerne er enige om det, kan uddannelsesinstitutionens afgorelse ga ud pa,
at klageren ikke far medhold.

Uddannelsesinstitutionen skal straks give klageren og bedommerne meddelelse om
afgorelsen. Gir afgorelsen ud pa tilbud om ombedommelse eller omprove, skal klageren
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informeres om, at ombedemmelse eller omprove kan resultere 1 en lavere karakter.
Accept af tilbud om ombedemmelse eller omprove skal ske senest 2 uger efter meddelelse
om, at afgerelsen er afgivet. Ombedommelse eller omprove skal finde sted snarest muligt.
Er bevis udstedt, skal uddannelsesinstitutionen inddrage beviset, indtil bedemmelsen
foreligger og eventuelt udstede et nyt bevis.

Til ombedommelse og omprove udpeges nye bedemmere. Ved ombedommelse skal
bedommerne have forelagt sagens akter: Opgaven, besvarelsen, klagen, de oprindelige
bedommeres udtalelser med klagers bemarkninger hertil samt institutionens afgorelse.
Bedommerne meddeler uddannelsesinstitutionen resultatet af ombedemmelse vedlagt en
skriftlig begrundelse.

Uddannelsesinstitutionen giver klageren meddelelse om bedemmelsen og begrundelsen
for bedemmelsen. Omprove og ombedommelse kan resultere i en lavere karakter.

Anke af afgorelse

Klageren kan indbringe uddannelsesinstitutionens afgorelse vedrorende faglige sporgsmal
for et af institutionen nedsat ankenavn, der traeffer afgorelse. Klageren indgiver anken til
uddannelsesinstitutionen. Anken skal veare skriftlig og begrundet.

Anken skal indgives senest 2 uger efter, at klageren er gjort bekendt med uddannelses-
institutionens afgorelse. Uddannelsesinstitutionen kan dispensere fra fristen, hvor
uszdvanlige forhold begrunder det.

Uddannelsesinstitutionen nedsztter ankenavn hurtigst muligt efter indgivelse af en anke.
Der kan nedsattes permanente ankenzvn. Navnet bestar af to beskikkede censorer,

en eksaminationsberettiget leerer og en studerende inden for fagomradet.

Ankenavnets vitksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om inhabilitet og
tavshedspligt. Ankenzvnet treffer afgorelse pa grundlag af det materiale, som 14 til grund
for institutionens afgorelse og eksaminandens begrundede anke.

Ankenavnets afgorelse, der skal vere skriftlig og begrundet, kan vare
1. tilbud om ombedeommelse ved nye bedemmere, dog ikke ved mundtlige prover
2. tilbud om omproeve ved nye bedommere
3. at klageren ikke far medhold i anken

Ankenavnets afgorelse meddeles uddannelsesinstitutionen snarest muligt og ved
vintereksamen senest 2 maneder og ved sommereksamen senest 3 maneder efter, at
anken er indgivet til institutionen.

Kan anken ikke behandles inden for denne frist, skal uddannelsesinstitutionen hurtigst
muligt underrette klageren herom med angivelse af begrundelsen herfor og oplysning om,
hvornar anken forventes fardighehandlet.

Uddannelsesinstitutionen giver hurtigst muligt klageren meddelelse om og bedemmerne
kopi af afgorelsen.

Gar afgorelsen ud pa tilbud om ombedommelse eller omprove, skal klageren informeres
om, at ombedommelse eller omprove kan resultere i en lavere karakter.

Ankenavnets afgorelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
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